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Regulamento da Distingdo “Farmacia Amiga do Idoso”
Preambulo

A Associacdo Nacional de Gerontologia Social (ANGES), no ambito da sua missdo de
promocao do envelhecimento digno, ativo, saudavel, seguro e socialmente integrado,
institui a distingdo “Farmacia Amiga do ldoso”, destinada a reconhecer as farmdcias que
evidenciem praticas de exceléncia no atendimento, acompanhamento, protecdo e

valorizacdo da populacao idosa.

Num contexto de envelhecimento demografico crescente, as farmdacias assumem um
papel de particular relevancia enquanto estruturas de proximidade no acesso a cuidados
de saude, na promocao da literacia em saldde, na gestdo segura da medicacdo e na

sinalizagdo de situagdes de fragilidade, isolamento ou vulnerabilidade.

A presente distingdo visa reconhecer e valorizar as farmacias que implementem medidas
concretas, inovadoras e socialmente responsaveis, orientadas para a humanizacdo do
atendimento, a acessibilidade, a inclusdo, a autonomia e a qualidade de vida das pessoas
idosas, promovendo, simultaneamente, a disseminacdo de boas praticas em todo o

territdrio nacional.

Nos termos do presente Regulamento, é estabelecido o seguinte:



Artigo 1.2
Objeto

O presente Regulamento estabelece as normas aplicaveis a atribuicdo, renovagao,
utilizacdo, suspensdo e revogacao da distincdo “Farmacia Amiga do Idoso”, promovida

pela Associacdo Nacional de Gerontologia Social (ANGES).

A distincdo destina-se a reconhecer publicamente as farmdcias que demonstrem
compromisso efetivo, continuado e verificavel com o bem-estar, a dignidade, a

seguranca, a autonomia e a qualidade de vida das pessoas idosas.

Apenas as farmacias podem candidatar-se a distingao prevista no presente Regulamento,

nos termos nele definidos.

Artigo 2.2
Natureza e finalidade
A distingdo “Farmacia Amiga do Idoso” reveste natureza honorifica e institucional.

A atribuicdo da distincdo tem por finalidade: a) Reconhecer e valorizar boas praticas

desenvolvidas por farmacias em beneficio da populagdo idosa;

b) Incentivar a adogdo, pelas farmacias, de servigos, procedimentos e metodologias de
atendimento mais inclusivos, acessiveis e adequados as necessidades especificas das

pessoas idosas;
c) Promover a humanizagdo da relagdo entre a farmacia e a pessoa idosa;

d) Estimular a literacia em saude, a utilizacdo segura da medicacdo e a prevengdo de

situagdes de risco, fragilidade, isolamento ou exclusao;

e) Reforcar o papel das farmdcias enquanto agentes de proximidade, saude comunitaria

e inclusdo social.



Artigo 3.2
Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento aplica-se exclusivamente as farmdcias em funcionamento em

territorio portugués, legalmente habilitadas para o exercicio da respetiva atividade.

Apenas podem candidatar-se a distingao “Farmacia Amiga do ldoso” as farmacias que
preencham os requisitos previstos no presente Regulamento e que desenvolvam praticas

compativeis com os objetivos da iniciativa.

A atribuicdo da distingdo nao substitui, nem dispensa, o cumprimento das obrigacdes

legais, regulamentares e deontoldgicas aplicaveis ao exercicio da atividade farmacéutica.

Artigo 4.2
Defini¢des

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por: a) Distingdo: o reconhecimento

institucional atribuido pela ANGES sob a designagao “Farmacia Amiga do ldoso”;

b) Farmacia candidata: a farmacia que apresenta a sua candidatura a distingdo, nos

termos do presente Regulamento;
c) Farmacia distinguida: a farmacia a quem tenha sido atribuida a distin¢cdo pela ANGES;

d) Pessoa idosa: a pessoa em processo de envelhecimento ou com idade avangada,
considerada no quadro das politicas, respostas e praticas de promocgdo do

envelhecimento digno, ativo, seguro e saudavel;

e) Boas praticas: o conjunto de medidas, procedimentos, projetos, servicos ou agdes
desenvolvidos pela farmdacia com impacto relevante na protecdo, apoio, acessibilidade,

seguranga e inclusdao da populagdo idosa.



Artigo 5.2
Condigdes de elegibilidade

Sao elegiveis para a atribuicao da distingdo as farmacias que demonstrem, de forma
objetiva e comprovada, a implementagao de medidas concretas orientadas para a

populacdo idosa.

Podem candidatar-se exclusivamente as farmacias que rednam cumulativamente os

seguintes requisitos:
a) Se encontrem legalmente autorizadas a exercer atividade em territdrio portugués;
b) Estejam em efetivo funcionamento a data da apresentag¢do da candidatura;

c) Ndo se encontrem em situacdo de incumprimento grave de deveres legais,
regulamentares ou deontoldgicos suscetivel de comprometer a credibilidade da

distincao;
d) Disponham de elementos comprovativos suficientes das praticas apresentadas.

Para efeitos de elegibilidade e avaliagao, sao especialmente consideradas as medidas

enquadraveis nas seguintes areas:
a) Atendimento humanizado, respeitoso e adaptado as necessidades da pessoa idosa;
b) Acessibilidade fisica, funcional e comunicacional;

c) Promogado da literacia em saude e da capacitagdo para a utilizagdo adequada dos

medicamentos e servicos de salde;

d) Acompanhamento e apoio a gestdo segura da medica¢do, designadamente em

situacdes de polimedicacao, baixa adesdo terapéutica ou risco de utilizacdo incorreta;

e) Prevencdo e sinalizacdo de situacdes de fragilidade, isolamento, dependéncia,

negligéncia ou outros fatores de vulnerabilidade;

f) Desenvolvimento de iniciativas promotoras do envelhecimento ativo, da autonomia e

da seguranga;



g) Cooperagdao com entidades da comunidade, designadamente servigos de saude,
autarquias, instituicdes particulares de solidariedade social, associacbes e outras

organizacgOes relevantes.

N3do podem ser admitidas candidaturas apresentadas por entidades diversas da propria

farmacia interessada.

N3o podem ser distinguidas as farmacias que:

a) Prestem falsas declaracdes no ambito do procedimento de candidatura;
b) Omitam informacéao relevante para a apreciacdo da candidatura;

c) Nao demonstrem, de forma suficiente, a verificacdo dos pressupostos exigidos pelo

presente Regulamento.

Artigo 6.2
Critérios de avaliagao

A apreciagdo das candidaturas apresentadas pelas farmacias é efetuada de acordo com

critérios de mérito, relevancia, consisténcia e adequacao das praticas desenvolvidas.
Constituem critérios de avaliagao, designadamente:

a) O impacto social e comunitario das medidas implementadas pela farmacia;

b) A qualidade, humanizacdo e adequacdo do atendimento prestado a pessoa idosa;
c) O grau de acessibilidade e inclusdo assegurado pela farmdcia;

d) A promogdo da seguranga na utilizagdo da medicagdo e na prevencgado de situagdes de

risco;
e) O carater inovador, diferenciador e replicavel das boas praticas apresentadas;
f) A sustentabilidade e continuidade das medidas implementadas;

g) O alinhamento das praticas com os principios da dignidade humana, da inclusdo social,

da promogao da autonomia e do envelhecimento saudavel;



h) A articulacdo da farmdcia com redes e parceiros comunitdrios relevantes.

A ANGES pode aprovar instrumentos complementares de avaliagdo, nomeadamente
grelhas técnicas, matrizes de ponderacdo ou referenciais de boas praticas, desde que

compativeis com o presente Regulamento.

Artigo 7.2
Abertura do procedimento

A atribuicdo da distingdo depende da abertura de procedimento pela ANGES, em

calendario e termos por esta definidos.

A abertura do procedimento é divulgada por meios institucionais adequados,
designadamente no sitio institucional, redes oficiais ou outros canais de comunicagao

considerados pertinentes.

Do aviso de abertura devem constar, designadamente:

a) O prazo para apresentagao das candidaturas pelas farmacias;
b) Os elementos instrutdrios exigidos;

c) Os critérios de avaliacdo aplicdveis;

d) Os termos do procedimento de apreciacdo e decisdo;

e) O periodo de validade da distin¢do;

f) Outras condicBes especificas tidas por convenientes.

Artigo 8.2
Legitimidade para a candidatura

A candidatura a distincdo “Farmadcia Amiga do ldoso” sé pode ser apresentada pela

propria farmacia interessada.



Apenas as farmacias podem apresentar candidatura, ndo sendo admitidas candidaturas
submetidas por terceiros, ainda que estes sejam entidades publicas, privadas,

associativas, profissionais ou do setor social.

A apresentagdo da candidatura deve ser efetuada por representante da farmacia com
poderes para o ato, sem prejuizo da identificacdo do diretor técnico ou do responsavel

legalmente habilitado.

A mera sinalizagao, recomendagao ou referéncia feita por terceiros junto da ANGES nao
constitui candidatura, nem produz quaisquer efeitos procedimentais, cabendo

exclusivamente a farmacia interessada a decisdo de se candidatar.

Artigo 9.2
Formaliza¢dao da candidatura

A candidatura é formalizada mediante preenchimento de formuldrio préprio,

disponibilizado pela ANGES, pela farmacia interessada.

Apenas sao admitidas as candidaturas submetidas diretamente pela farmacia candidata,

nos termos do numero anterior.

A candidatura deve ser instruida com os elementos necessdrios a respetiva apreciacao,

designadamente:

a) ldentificagdo completa da farmacia;

b) Identificacdo do diretor técnico ou do responsavel legalmente habilitado;

c) Memodria descritiva das medidas, projetos, servicos ou praticas desenvolvidas;

d) Documentos comprovativos, incluindo, quando aplicavel, relatérios, regulamentos
internos, materiais informativos, fotografias, indicadores, testemunhos, declara¢des de

parceiros ou outros elementos de suporte;
e) Declaracdo de veracidade das informac&es prestadas;

f) Declaracdo de aceitacdo das normas constantes do presente Regulamento.



A ANGES pode solicitar, a todo o tempo, a apresentagao de documentos adicionais ou

de esclarecimentos complementares, fixando prazo razodvel para o efeito.

A falta de apresentacdo dos elementos solicitados, no prazo fixado, pode determinar a

nao admissao ou a exclusdo da candidatura da farmacia.

Artigo 10.2
Instrugdo e apreciagao das candidaturas

As candidaturas apresentadas pelas farmacias sdo objeto de instrucdo e analise por

comissdo de avaliagdo designada pela ANGES.

A comissdo de avaliagdo pode integrar personalidades ou especialistas nas areas da
gerontologia social, farmacia, saude, envelhecimento, intervencdo comunitaria e

inclusdo social.

No ambito da apreciagdo das candidaturas, a comissdao pode promover,

designadamente:

a) A andlise documental dos elementos submetidos pela farmacia candidata;

b) A solicitacdo de esclarecimentos adicionais a farmacia candidata;

c) A realizagdo de entrevistas ou reunides com representantes da farmacia candidata;

d) A realizagdo de visitas técnicas, presenciais ou remotas, destinadas a verificagdo das

condicdes e praticas apresentadas pela farmacia candidata.

A comissao de avaliagdo elabora parecer fundamentado, contendo proposta de decisao

a submeter a Dire¢do da ANGES.

Artigo 11.2
Decisdao

A decisao sobre a atribui¢ao da distingdo compete a Direcao da ANGES, com base no

parecer da comissao de avaliagao.



A decisdao é reduzida a escrito e comunicada a farmdcia candidata pelos meios

considerados adequados.

A atribuicdo da distingdo depende da verificagdo cumulativa dos pressupostos de
elegibilidade e da demonstragdo de mérito bastante, a luz dos critérios de avaliagao

aplicaveis.

Apenas pode ser atribuida a distingdo as farmacias que tenham apresentado

validamente a respetiva candidatura, nos termos do presente Regulamento.

A decisdao de nao atribuicdo da distingdo nao confere a farmdcia candidata qualquer

direito indemnizatério ou compensatorio.

A farmdcia nao distinguida pode apresentar nova candidatura em procedimento

subsequente, desde que reudna os requisitos aplicaveis.

Artigo 12.2
Formalizagao da atribuicao e divulga¢ao

A atribuicdo da distingdo é formalizada mediante emissao de diploma, certificado, selo,

bandeira, insignia ou outro elemento identificativo definido pela ANGES.

A ANGES pode promover ceriménia publica de entrega da distingdo, bem como proceder

a divulgacdo institucional das farmdcias distinguidas.

A publicitagdo da distingdo atribuida pode incluir a identificagdo da farmacia, a
localidade, a fundamentacao sintética do reconhecimento e outros elementos que nao

colidam com deveres legais de reserva ou protecdo de dados.

Artigo 13.2
Validade e renovacgao

A distingdao “Farmacia Amiga do ldoso” é atribuida pelo periodo de um ano, contado da
data da respetiva comunicac¢do formal, salvo disposicdo diversa expressamente fixada

pela ANGES.



A manutencgdo do direito ao uso da distingao depende da respetiva validade.

A renovagao da distingdo depende de nova candidatura apresentada pela propria
farmdacia distinguida ou de procedimento simplificado de reavaliagdo, nos termos a

definir pela ANGES.
Apenas a farmacia distinguida pode requerer a renovagao da distingdo.

A renovagdo pressupde a demonstracdo da manutencdo, continuidade ou

aperfeicoamento das condicdes e praticas que fundamentaram a atribuicdo inicial.

Artigo 14.2
Direitos das farmacias distinguidas
As farmacias distinguidas tém o direito de:

a) Utilizar a designacdo “Farmacia Amiga do Idoso” durante o respetivo periodo de

validade;

b) Exibir o selo, bandeira, certificado ou outra insignia institucional que lhes seja

atribuida;

c) Divulgar a distingdo em suportes institucionais, promocionais ou informativos

préprios, nos termos definidos pela ANGES;
d) Ser integradas nas agOes de divulgagdo, valorizagdo e promogao institucional da
iniciativa.

O exercicio dos direitos previstos no numero anterior deve respeitar integralmente as
regras de identidade visual, comunicacdo institucional e uso da distingao aprovadas pela

ANGES.



Artigo 15.2
Deveres das farmdacias distinguidas
Constituem deveres das farmacias distinguidas:

a) Manter os padrdes de qualidade, compromisso e adequacdo que fundamentaram a

atribuicao da distingao;
b) Utilizar a distingdo com corregdo, rigor e respeito pela sua natureza institucional;

c) Abster-se de qualquer utilizagdo enganosa, abusiva ou suscetivel de induzir terceiros

em erro;

d) Comunicar a ANGES quaisquer alteragdes relevantes suscetiveis de afetar os

pressupostos que determinaram a atribuicao;

e) Colaborar com agdes de acompanhamento, monitorizagdo ou verificagdo promovidas

pela ANGES;

f) Cumprir as orientacdes emitidas pela ANGES quanto ao uso da designacdo, do selo e

demais elementos distintivos.

A violagdo dos deveres previstos no nimero anterior pode determinar a suspensao ou

revogacdo da distingao, nos termos do artigo seguinte.

Artigo 16.2
Suspensao e revogac¢ao

A ANGES pode determinar a suspensao ou revogacao da distincdo quando se verifique,

designadamente:
a) Incumprimento das disposi¢des do presente Regulamento pela farmacia distinguida;

b) Prestagdo de falsas declaragdes ou omissao relevante de informagdo no procedimento

de candidatura;

c) Utiliza¢do indevida da designagdo, do selo, da bandeira ou de qualquer outro

elemento associado a distincao;



d) Perda superveniente das condi¢des que determinaram a atribuicao;

e) Ocorréncia de factos suscetiveis de comprometer o prestigio, a credibilidade ou a

integridade da iniciativa.

A decisdao de suspensdo ou revogacgao é precedida, sempre que possivel, de audiéncia

da farmacia interessada, a quem deve ser concedido prazo para se pronunciar.

A revogacao determina a cessacdo imediata do direito de uso da designacdo “Farmadcia
Amiga do Idoso”, bem como a remogdo de quaisquer referéncias publicas ou materiais
institucionais associados a distingao, sem prejuizo de outras medidas legalmente

admissiveis.

Artigo 17.2
Confidencialidade e prote¢ao de dados

Os dados e documentos facultados pela farmacia no ambito do procedimento de
candidatura s3ao tratados exclusivamente para efeitos de apreciacdo, decisdo,
acompanhamento e divulgagdo institucional da iniciativa, nos termos legalmente

aplicaveis.

A ANGES assegura a confidencialidade dos elementos cuja natureza o justifique, sem

prejuizo da publicitacdo dos resultados e das farmacias distinguidas.

O tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente Regulamento observa

a legislagao em vigor em matéria de prote¢ao de dados.

Artigo 18.2
Casos omissos e interpretagao

Os casos omissos e as duvidas de interpretagao suscitados na aplicagdao do presente

Regulamento sdo resolvidos pela Diregao da ANGES.



Na resolucdo dos casos omissos devem ser observados os principios da legalidade, da
proporcionalidade, da transparéncia, da igualdade e da prossecucdo das finalidades da

iniciativa.

Artigo 19.2
Revisao do Regulamento

O presente Regulamento pode ser revisto, alterado ou atualizado pela ANGES, sempre

gue tal se revele necessario ao aperfeicoamento da iniciativa.

As alteragdes aprovadas sao divulgadas pelos meios institucionais considerados

adequados e produzem efeitos nos termos neles fixados.

Artigo 20.2
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovacdo pela Direcdo da

Associacdo Nacional de Gerontologia Social (ANGES).

Aprovado pela Diregdo da Associagdao Nacional de Gerontologia Social, no dia 18 de Maio

de 2026, nos termos da respetiva deliberagao.
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