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EDITORIAL

EDITORIAL

Setembro foi um més particularmente significativo
a ANGES,

reforgam o nosso compromisso com a valorizagdo

para marcado por iniciativas que
dos profissionais do setor social, a promogdo do
envelhecimento ativo e a inovagdo nos cuidados.
Ao longo destas semanas, vivemos momentos de
partilha, formagdo e descoberta que merecem ser
destacados e celebrados.

O Encontro de Dirigentes, Diretores Técnicos e
Técnicos, realizado em Sintra, foi um dos pontos
altos do més. Este evento reuniu centenas de
profissionais num espago de reflexdo conjunta,
onde se abordaram temas estruturantes para o
futuro das organizagdes sociais. O encontro
proporcionou momentos de convivio e networking,
fortalecendo lagos entre entidades e promovendo

uma cultura colaborativa que é essencial para o

crescimento sustentdvel do setor.

Outro momento marcante foi o Dia Aberto da

ANGES, que decorreu com enorme sucesso e
emogdo. Centenas de pessoas —  entre
profissionais, utentes, familiares, parceiros e
membros da comunidade — juntaram-se para

celebrar o trabalho desenvolvido nos nossos
espacgos e conhecer de perto os projetos que nos

movem.

Assochiidn
Netianal de
Garoninjam:

DIREGAO DA ANGES

Outro marco

importante deste més foi a

apresentagéo do nosso novo simulador de
envelhecimento, uma ferramenta pedagdgica
que permite aos profissionais, voluntdarios e
membros da comunidade experienciar, de
forma sensorial e imersiva, os desafios fisicos e
associados  do

cognitivos processo de

envelhecimento. Através de equipamentos

especificos e  exercicios orientados, ©0s
participantes sdo convidados a colocar-se no
lugar da pessoa idosa, compreendendo melhor
as limitagées que podem surgir com a idade e
desenvolvendo uma maior empatia na relagdo
de cuidado. Esta inovagdo representa um passo
importante na formag¢do humanizada dos

nossos profissionais e reforca o nosso

compromisso com prdticas centradas na

pessoa.

Cordialmente,

A diregdo da ANGES - Associagdo Nacional de
Gerontologia Social

Ricardo Pocinho | Presidente
Francisco Melo | Vice-Presidente
Silvia Silva | Tesoureira
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SIMULADOR DE ENVELHECIMENTO

A ANGES - Associagdo Nacional de Gerontologia Social estd a liderar uma verdadeira “revolugéo do
cuidar” em Portugal através da implementagdo do seu Simulador de Envelhecimento, uma iniciativa
que vai muito além de uma simples ferramenta formativa para se tornar numa auténtica filosofia de

cuidado centrada na empatia e compreensdo das pessoas idosas.

MAIS QUE FORMAGCAO: UMA FILOSOFIA DE CUIDADO

O Simulador de Envelhecimento ANGES representa mais do que uma ferramenta formativa - € uma
filosofia de cuidado que coloca a empatia e a compreens@o no centro da relagdo com as pessods
idosas”, explica a organizagdo no langamento desta iniciativa pioneira.

A abordagem da ANGES distingue-se por ndo se limitar a transmissdo de conhecimentos técnicos, mas
por procurar uma transformagéo profunda na forma como os profissionais e a sociedade em geral

compreendem e se relacionam com o processo de envelhecimento.

TRANSFORMAR O OLHAR SOBRE O ENVELHECIMENTO

O objetivo ambicioso da ANGES é claro: transformar a forma como se olha para o envelhecimento em
Portugal”. Esta meta reflete uma visdo abrangente que vai desde a formagdo de profissionais até a
sensibilizagdo da sociedade para as realidades e desafios do envelhecimento populacional.

A iniciativa surge num momento particularmente relevante para o pais, onde o envelhecimento
demogrdfico exige respostas inovadoras e uma mudanga de paradigma na forma como se abordam

as questdes relacionadas com a populagé@o sénior.

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS UNICAS E PERSONALIZADAS

A ANGES disponibiliza formagdes e acdes de sensibilizagdo adaptadas ds necessidades
especificas de cada organizagdo, reconhecendo que diferentes contextos requerem abordagens
diferenciadas. Esta personalizagdo garante que cada experiéncia educativa sejad
verdadeiramente relevante e impactante para os participantes.

"A ANGES est& disponivel para realizar formacées e/ou agdes de sensibilizacdo adaptadas ds
necessidades especificas de cada organizagdo, proporcionando uma experiéncia educativa
Unica que transforma a forma como compreendemos e cuidamos das pessoads idosas’, refere a

organizagdo.
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SIMULADOR DE ENVELHECIMENTO

UM MARCO NO ENVELHECIMENTO ATIVO

A implementagdo do Simulador de Envelhecimento é apresentada pela ANGES como "um marco na
promocdo do envelhecimento ativo, positivo e bem-sucedido”. Esta caracterizagdo sublinha a
importdncia estratégica da iniciativa no contexto das politicas e praticas relacionadas com o
envelhecimento em Portugal.

O conceito de envelhecimento ativo, promovido pela Organizagéo Mundial de Salde, encontra no
simulador da ANGES uma ferramenta prdtica e inovadora para a sua implementagdo, permitindo que
profissionais e organizagdes desenvolvam uma compreensdo mais profunda dos desafios e

potencialidades desta fase da vida.
ADESAO NACIONAL EM CRESCIMENTO

A ‘revolugdo do cuidar” langada pela ANGES tem vindo a despertar interesse crescente junto de
organizacdes de diferentes setores - desde instituicdes de salde e sociais até estabelecimentos de
ensino e autarquias - que reconhecem na proposta da associacdo uma oportunidade de elevar a
qualidade dos seus servigos e a sensibilizagdo das suas equipas.

Esta adesdo transversal demonstra que a necessidade de uma nova abordagem ao envelhecimento é
sentida em multiplos contextos, desde a formagdo inicial de futuros profissionais até & capacitagéao

continua de equipas jd no terreno.
PERSPETIVAS FUTURAS

A implementacdo do Simulador de Envelhecimento marca apenas o inicio de uma estratégia mais
ampla da ANGES para transformar o panorama do cuidado ds pessoas idosas em Portugal. Esta
iniciativa pioneira poderd servir de modelo para outras inovagdes e abordagens que a associagdo
venha a desenvolver no futuro.

A "revolugdo do cuidar® promovida pela ANGES representa assim uma oportunidade Unica para
organizagdes e profissionais que queiram estar na vanguarda de uma nova era no cuidado &
populagdo sénior, baseada na empatia, compreensdo e no respeito pela dignidade das pessoas
idosas.

ACOES DE FORMAGAO OU DE SENSIBILIZAGAO
Para facilitar o acesso a esta inovagdo pedagdgica, a ANGES disponibiliza contacto direto através do
telefone +351 911 997 434 e do email geral@anges.pt, demonstrando o compromisso da organizagdo

em tornar esta ferramenta acessivel a todas as organizagdes interessadas em transformar as suas

préticas de cuidado.
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SIMULADOR DE ENVELHECIMENTO

ANGES PROMOVE FORMACAO INOVADORA COM SIMULADOR DE ENVELHECIMENTO

No dia 22 de setembro, a sede da ANGES em Pombal foi palco de uma formagdo verdadeiramente
transformadora intitulada "Sentir para Compreender: Uma Experiéncia de Envelhecimento na Primeira
Pessoa”. A iniciativa, dinamizada pela Dra. Sara Gordo, utilizou o Simulador de Envelhecimento para
proporcionar aos colaboradores da associagdo uma experiéncia imersiva e profundamente
impactante sobre os desafios do envelhecimento.

Esta formagdo inovadora teve como principal objetivo sensibilizar os profissionais para os desafios

fisicos, sensoriais e emocionais que acompanham o processo de envelhecimento, permitindo-lhes

vivenciar na primeira pessoa as dificuldades que muitas pessoas enfrentam no seu quotidiano.

SIMULACAO REALISTA DE LIMITAGOES DO ENVELHECIMENTO

Através da simulagdo de limitagées motoras, visuais e auditivas, os participantes puderam
compreender de forma concreta e profunda as barreiras que os idosos enfrentam nas tarefas mais
simples do dia a dia. A experiéncia imersiva permitiu aos colaboradores colocarem-se literalmente no
lugar dos utentes que acompanham, desenvolvendo uma perspetiva empdatica que vai muito além do
conhecimento teérico.

O Simulador de Envelhecimento proporcionou aos participantes a oportunidade de experimentar
diferentes graus de limitagdo funcional, desde dificuldades de mobilidade até alteragbdes sensoriais
que afetam a visdo e a audi¢gdo. Esta abordagem prdtica revelou-se fundamental para uma

compreens@o mais holistica dos desafios do envelhecimento.
COMPROMISSO RENOVADO COM EXCELENCIA NO CUIDADO

A ANGES reafirma através desta iniciativa a sua convicgdo de que "compreender o envelhecimento é o
primeiro passo para cuidar melhor”. A formag@o com o Simulador de Envelhecimento representa mais
um passo no caminho da associagdo rumo & exceléncia nos cuidados prestados & populagdo sénior.

Esta abordagem formativa inovadora demonstra o compromisso continuo da ANGES com a
capacitagdo dos seus colaboradores, investindo em metodologias que promovem ndo apenas
competéncias técnicas, mas também uma maior sensibilidade humana no exercicio das suas fungbes.
A experiéncia reforga os valores fundamentais da associagdo e contribui para elevar os padrdes de

qualidade no atendimento e cuidado prestado aos idosos.
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PROJETOS - ESPACOS SENIORES

DIA ABERTO ANGES

O Espago Sénior de Pombal encheu-se de vida, sorrisos e histérias no passado dia 12 de setembro,
durante o Dia Aberto da ANGES - Associagdo Nacional de Gerontologia Social. O evento, reuniu 150
idosos que frequentam regularmente as atividades da ANGES em Pombal e Soure, numa verdadeira
celebragdo da comunidade sénior da regido.

A iniciativa, pensada como um convite d comunidade de Pombal, revelou-se uma oportunidade Gnica
para dar a conhecer o trabalho desenvolvido pela associagdo em prol do envelhecimento ativo e da
inclus@o social. Durante todo o dia, o espago transformou-se num auténtico festival de partilha, alegria

e conexdo entre geragdes, cumprindo plenamente o objetivo de promover o convivio, a aprendizagem

e a diversdo.

PROGRAMA DIVERSIFICADO MARCA JORNADA DE CELEBRAGAO

O programa do Dia Aberto foi cuidadosamente estruturado para oferecer atividades gratuitas dirigidas
especificamente aos residentes no concelho de Pombal. Os participantes puderam desfrutar de
atividades ladicas e de bem-estar pensadas para todos os gostos, criando momentos de descontragdéo
e interagdo social que Ao trabalho didrio da ANGES.

O almogo convivio constituiu um dos momentos altos da jornada, proporcionando um espago de
partilha "cheio de sabor, partilha e boa disposi¢gdo’, como foi descrito pela organizagdo. Este momento
gastronémico reforgou os lagos comunitdrios e permitiu conversas informais entre participantes,
técnicos e dirigentes da associagdo.

A componente musical ficou a cargo do cantor Tiago Silva, que ofereceu um concerto especial que
encheu o espacgo de "vida, alegria e boa musica”. A atuagdo do artista foi particularmente apreciada
pelos presentes, criando uma atmosfera festiva que se prolongou durante toda a tarde, num
verdadeiro arraial que celebrou a vitalidade da comunidade sénior.

. /P
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PROJETOS - ESPACOS SENIORES
DIA ABERTO ANGES

DIRIGENTES DESTACAM IMPORTANCIA DO EVENTO PARA A MISSAO INSTITUCIONAL

O evento contou com intervengdes institucionais significativas, nomeadamente do Professor Ricardo
Pocinho, Presidente da Diregdo da ANGES, que aproveitou a ocasi@o para reforgcar a misséo da
associagdo e a importéncia do trabalho desenvolvido junto da populag@o sénior. A presenca do
dirigente mdaximo da organizagéo sublinha o compromisso da ANGES com as comunidades locais onde

desenvolve a sua atividade.

Também o Presidente do Municipio de Pombal, Dr. Pedro Pimpd&o, marcou presenga no evento,
demonstrando o apoio das instituigdes locais ao trabalho desenvolvido pela ANGES. Esta parceria entre
o poder local e a associagdo revela-se fundamental para o desenvolvimento de projetos que
promovam o envelhecimento ativo na regido.

ANGES REFORGCA COMPROMISSO COM ENVELHECIMENTO ATIVO

Este Dia Aberto insere-se na filosofia de trabalho da ANGES, que se dedica diariamente a "quem cuida
dos outros”, desenvolvendo um trabalho multifacetado que inclui formagéo profissional, organizagéo
de congressos e eventos, e implementag¢do de projetos inovadores na drea da gerontologia social.

A associagdo, tem como objetivo central a promog&o de um envelhecimento ativo e bem-sucedido,
principios que estiveram bem patentes na organizag@o e desenvolvimento deste evento. A capacidade
de mobilizar uma centena e meia de participantes demonstra o impacto positivo do trabalho
desenvolvido pela ANGES junto das comunidades de Pombal e Soure. O sucesso do Dia Aberto da
ANGES confirma a importéncia de iniciativas que promovam a incluséo social e o envelhecimento ativo,
criando espacgos de convivio e partilha que contribuem decisivamente para o bem-estar da populagéo

sénior.

Nos Espagos Sénior da ANGES, os participantes tém acesso a um programa diversificado de atividades
que promovem o bem-estar fisico, mental e social. Entre as iniciativas regulares destacam-se as
sessfes de estimulagdo cognitiva e fisico-motora, as aulas de informéatica, as oficinas criativas, as
praticas de ioga, o coro e o grupo de cavaquinhos. Esta oferta abrangente reflete o compromisso da
associagdo com uma abordagem holistica do envelhecimento ativo, proporcionando maultiplas
oportunidades de desenvolvimento pessoal e social.

INSCRICOES ABERTAS:

ATIVIDADES GRATUITAS PARA RESIDENTES NO CONCELHO DE POMBAL E EXPERIMENTAR SEM
COMPROMISSO PARA OS HABITANTES DO CONCELHO DE SOURE

912 092 520 | 911 997 434
GERAL@ANGES.PT
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PROJETOS - ESPACOS SENIORES

DIA ABERTO ANGES
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PROJETOS - ESPACOS SENIORES

DIA MUNDIAL DA FISIOTERAPIA
ANGES ASSINALA DIA MUNDIAL DA FISIOTERAPIA COM SESSAO ESCLARECEDORA

O Espago Sénior de Pombal e a Universidade da Maturidade Portugal em Soure receberam uma visita
especial por ocasido do Dia Mundial da Fisioterapia. O fisioterapeuta Rodrigo Mendes marcou presenga
nos dois espagos séniores da ANGES para uma sessdo informativa que se revelou esclarecedora e
inspiradora, trazendo conhecimento cientifico e empatia sobre o papel fundamental da fisioterapia no

envelhecimento sauddvel.

COMBATE A PRECONCEITOS ENRAIZADOS

Durante a sessdo, Rodrigo Mendes dedicou particular atengcdo ao esclarecimento de ideias erradas
sobre o papel do fisioterapeuta junto da populagéo sénior. O profissional desmontou crengas comuns,
nomeadamente a percegdo de que os fisioterapeutas "s6 tratam lesdes” ou que o exercicio fisico se
torna dispensdvel com o avangar da idade.

Contrariando estes preconceitos, demonstrou como a fisioterapia assume um papel preventivo crucial
na terceira idade, indo muito além do tratamento de lesdes ja instaladas e assumindo-se como

ferramenta fundamental para potenciar a qualidade de vida dos idosos.
AUTONOMIA, PREVENCAO E QUALIDADE DE VIDA

O encontro centrou-se em trés pilares essenciais: promog¢do da autonomia, prevengdo de quedas e
melhoria da qualidade de vida. A prevencdo de quedas mereceu destaque especial, apresentando
estratégias praticas que podem ser integradas no quotidiano, demonstrando como pequenas
intervengdes tém grandes impactos na seguranga dos utentes.

A promog¢do da autonomia foi igualmente enfatizada, mostrando como o trabalho especializado
contribui para que os idosos mantenham a independéncia funcional por mais tempo, preservando
dignidade e bem-estar psicoldgico.

B // P10
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PROJETOS - ESPACOS SENIORES

DIA MUNDIAL E NACIONAL DE CONSCIENTIZACAO DA
DOENCA DE ALZHEIMER

No dmbito da comemorag¢do do Dia Mundial e Nacional de Conscientiza¢gdo da Doenga de Alzheimer,
assinalado no passado dia 21 de setembro, a ANGES organizou duas agdes de sensibilizagdo que
"tocaram coragdes e despertaram consciéncias” junto da comunidade sénior. As sessdes decorreram
no Espago Sénior de Pombal e na Universidade da Maturidade em Soure, contando com a presenga
especializada do Dr. Tiago, da Reabilitar Alzheimer.

As iniciativas revelaram-se profundamente impactantes, combinando rigor cientifico com uma
abordagem profundamente humana sobre uma doenga que afeta milhées de pessoas em todo o
mundo. O especialista conduziu sessdes esclarecedoras que proporcionaram aos participantes uma

compreensdo mais aprofundada sobre os desafios e realidades do envelhecimento cognitivo.

DIALOGO, EMPATIA E CONHECIMENTO COMO PILARES DA SENSIBILIZACAO

As sessbes promoveram um ambiente de didlogo aberto e empdatico, onde os participantes puderam
esclarecer davidas e partilhar experiéncias sobre uma temdatica ainda envolta em estigma social. O Dr.
Tiago centrou a sua intervengdo na importéncia de reconhecer precocemente os sinais da doencga,
capacitando familias e cuidadores para uma resposta mais informada e sensivel.

SOCIEDADE MAIS PREPARADA PARA CUIDAR COM DIGNIDADE

A ANGES expressa o seu agradecimento ao Dr. Tiago e a todos os participantes por contribuirem para
"uma sociedade mais consciente, inclusiva e preparada para cuidar com dignidade”. Estas iniciativas
inserem-se no compromisso da associagdo com a promog¢do de um envelhecimento informado e na
luta contra o estigma associado ds doengas neurodegenerativas.

O impacto das sessdes ultrapassou a mera transmissdo de conhecimento, criando momentos de
reflexdo e sensibilizagdo que reforcam a importédncia de uma abordagem humanizada ao
envelhecimento cognitivo. A realizagdo das agdes em ambos os espagos da ANGES demonstra o
compromisso da associagdo em chegar a todas as comunidades que serve, promovendo uma

resposta coordenada e sensivel a uma das principais preocupacdes de salde pUblica da atualidade.
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PROJETOS - ESPACOS SENIORES

YOGA E PILATES
SENIORES DESCOBREM NOVAS PRATICAS DE BEM-ESTAR CORPORAL E MENTAL

Durante o més de setembro, o Espago Sénior de Pombal enriqueceu a sua oferta de atividades com a
introdugdo de duas novas modalidades: pilates e yoga. As sessdes experimentais permitiram aos
participantes descobrir praticas inovadoras que combinam o cuidado do corpo com o bem-estar
mental, demonstrando que "nunca é tarde para experimentar novas formas de cuidar do corpo e da
mente".

A iniciativa insere-se na filosofia da ANGES de diversificar constantemente as opgdes disponiveis para
0s seus utentes, proporcionando-lhes acesso a modalidades que promovem um envelhecimento ativo
e sauddavel através de abordagens holisticas ao bem-estar.

PILATES: FORGCA, EQUILIBRIO E CONSCIENCIA CORPORAL

A sessdo experimental de Pilates revelou-se um momento de descoberta para os participantes, que
tiveram oportunidade de experimentar uma pratica que combina harmoniosamente forga, equilibrio,
respiragdo e concentragdo. A sessdo foi descrita como "um momento de descoberta, bem-estar e
energia positiva”, evidenciando o impacto imediato que esta prdtica pode ter no quotidiano dos

seniores.

YOGA: SERENIDADE E BEM-ESTAR INTEGRAL

Paralelamente, a sessé@o de Yoga centrou-se na respiragdo, no equilibrio e na serenidade, oferecendo
aos participantes uma experiéncia complementar mas igualmente enriquecedora. Entre alongamentos
suaves, posturas cuidadosamente adaptadas e momentos de relaxamento profundo, os seniores
exploraram uma prdatica milenar que ‘fortalece o corpo, acalma a mente e promove o bem-estar
integral”. Esta atividade demonstra como praticas ancestrais podem ser perfeitamente adaptadas ds
necessidades e capacidades da populag@o sénior, proporcionando beneficios tanto fisicos como

psicolbgicos.
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PROJETOS - ESPACOS SENIORES
“GINASIO DA MENTE” NAS FREGUESIAS DE POMBAL

INICIATIVA INOVADORA DE ESTIMULAGAO COGNITIVA CHEGA AS COMUNIDADES LOCAIS

A ANGES, em parceria com o Municipio de Pombal, langou oficialmente o "Gindsio da Mente", uma
iniciativa inovadora que serd implementada em todas as freguesias do concelho. Este programa
pioneiro tem como objetivo estimular as capacidades cognitivas da populagdo sénior, promovendo
simultaneamente o envelhecimento ativo, a saude mental e o bem-estar emocional através de uma
abordagem comunitéria e inclusiva.

O projeto representa um marco importante na colaboragdo entre a associagdo e o poder local,
demonstrando um compromisso partilhado em criar respostas eficazes e acessiveis para uma
populagdo que "merece continuar a crescer, aprender e partilhar’. A amplitude territorial da iniciativa
garante que nenhuma comunidade fica excluida desta oportunidade de desenvolvimento cognitivo e

social.

METODOLOGIA LUDICA E PROFISSIONAL QUALIFICADO

O "Gindsio da Mente" baseia-se numa metodologia que
combina exercicios ludicos, dindmicas de grupo e
desafios mentais, criando um ambiente
simultaneamente estimulante e descontraido. As sessdes
s@o concebidas para serem muito mais do que meros
exercicios cognitivos, constituindo verdadeiros espagos
de convivio, aprendizagem e valorizagdo pessoal.

Cada encontro é orientado por profissionais qualificados,
garantindo nd&do apenas a qualidade técnica das
atividades, mas também um ambiente acolhedor e
motivador que incentiva a participagdo ativa de todos os
elementos. A componente social do programa é td&o
importante quanto a estimulagdo cognitiva, promovendo
o combate ao isolamento e o reforgco dos lagos

comunitdrios.

PROXIMIDADE E ACESSIBILIDADE COMO PILARES FUNDAMENTAIS

As sessbGes sdo realizadas localmente, em estreita colaboragdo com as juntas de freguesiaq,
assegurando proximidade geografica e acessibilidade a todos os potenciais participantes. Esta
abordagem descentralizada permite que o programa chegue efetivamente ds comunidades mais
pequenas e rurais, garantindo equidade no acesso a estas oportunidades de desenvolvimento pessoal.
A implementacdo local facilita também a adaptagcdo das atividades das especificidades de cada
comunidade, respeitando as tradicées locais e aproveitando os recursos disponiveis em cada
freguesia para enriquecer a experiéncia dos participantes.
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PROJETOS
INCUBADORA DE INOVAGAO SOCIAL VISEU DAO LAFOES

CRIATIVIDADE, DESENHO DE IDEIAS E INOVAGCAO SOCIAL EM NELAS

A vila de Nelas foi palco, no passado dia 10 de setembro, de uma inspiradora agdo de formagdo
dedicada & criatividade, desenho de ideias e inovag¢gdo social. O evento, organizado pela
Incubadora de Inovagdo Social Viseu Ddo Lafées no Auditério Multiusos do municipio, reuniu
participantes de diferentes dreas unidos pela vontade de transformar ideias em solugdes

concretas com impacto positivo na comunidade.

A sess@o de formagdo centrou-se em metodologias criativas para o desenho e desenvolvimento
de ideias inovadoras, privilegiando uma abordagem colaborativa e disruptiva. Os participantes
tiveram a oportunidade de explorar técnicas avangadas de criatividade aplicada a resolugdo de
problemas sociais concretos, numa perspetiva que valoriza tanto a dimens&o técnica como a

componente humana da inovagdo.

A realizagdo desta formagdo representa mais do que
uma acdo pontual de capacitagdo: constitui um
investimento na criagdo de uma cultura de inovagdo
social que pode ter impactos duradouros no territério.
Os participantes regressam d4as suds comunidades e
organizagées munidos de novas ferramentas e
perspetivas, tornando-se potenciais multiplicadores de
praticas inovadoras. A Incubadora de Inovagdo Social
Viseu Ddo Lafées reafirma, através de iniciativas como
esta, o seu compromisso com o desenvolvimento de
um ecossistema de inovagdo social robusto na regido,
capaz de responder aos desafios especificos dos

territorios de baixa densidade e de aproveitar as

oportunidades emergentes.

O evento de Nelas demonstra que é possivel criar dindmicas de inova¢do e colaboragdo mesmo

em contextos aparentemente periféricos, contribuindo para a construgdo de um futuro mais
equilibrado e sustentdvel para os territérios rurais portugueses. A formagdo da Incubadora de
Inovagdo Social Viseu D&o Lafdes insere-se numa estratégia mais ampla de capacitagdo de
atores locais para o desenvolvimento de solugdes inovadoras com impacto social,

demonstrando o potencial transformador da criatividade aplicada aos desafios territoriais.

"Esta iniciativa representa exatamente aquilo que a Incubadora de Inovag¢do Social Viseu Ddo
Lafdes pretende alcancgar’, sublinha a organizagdo, reafirmando o seu papel como motor de
inovagdo e desenvolvimento social no territério. O evento enquadra-se na estratégia mais
ampla da incubadora de promover iniciativas que capacitam os cidaddos e fortalecem o
ecossistema local de inovagdo social.
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ENCONTRO DE DIRIGENTES, DIRETORES TECNICOS E
TECNICOS DE IPSS | SINTRA

O passado dia 19 de setembro marcou um momento especial para a Associagdo Nacional de
Gerontologia Social, que organizou o Encontro de Dirigentes, Diretores Técnicos e Técnicos em
Sintra. O evento, realizado no formato de Networking Camp, decorreu das 09h30 d&s 17h00 e

contou com a participagdo de destacadas personalidades do setor social e autoridades locais.

O encontro destacou-se pela qualidade das apresentagdes técnicas, comegando com Francisco
Melo a abordar a "Gestdo de Sistemas de Qualidade’, tema fundamental para a melhoria
continua das organizagdes do setor social. Cristiano Figueiredo, Médico de Familia, apresentou
uma comunicagdo sobre "Prescrigdo Social’, conceito inovador que representa uma nova
abordagem na drea da salde e bem-estar social. A tarde foi igualmente rica em conteldos,
com Andreia Fernandes, Diretora Técnica da Farmdcia Reis Barata de Odivelas, a explicar a
"Preparacdo Individualizada da Medicagao (PIM)" como solugéo para as Estruturas Residenciais

para Pessoas Idosas (ERPI).

Francisco Melo Cristiano Figueiredo Andreia Fernandes

Ricardo Pocinho, Presidente da ANGES, em conjunto com Silvia Silva, Diretora Técnica e
Tesoureira da ANGES, conduziu uma sessdo sobre ‘Liderar Pessoas e Equipas’, partilhando
estratégias essenciais para a gestdo eficaz de recursos humanos no setor social. O programa
incluiu ainda uma apresentagdo de Hugo Miguel Carvalho sobre "Networking e Comunicagdo’,
competéncias cada vez mais importantes para o desenvolvimento profissional e organizacional.
Estas sessdes reforcaram a importdncia do desenvolvimento de competéncias de lideranca e

comunicagd@o para o sucesso das organizagdes sociais.

Ricardo Pocinho Silvia Silva Hugo Miguel Carvalho
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ENCONTRO DE DIRIGENTES, DIRETORES TECNICOS E
TECNICOS DE IPSS | SINTRA

O encontro contou com a participagdo de vdrias empresas parceiras, incluindo MySenior,
Talinamed, Eixorientador e Farmdcia Reis Barata, que apresentaram as suas solugdes inovadoras
através de espacos dedicados. Estas empresas contribuiram também para os sorteios finais,

oferecendo vales de formagdo, equipamentos tecnoldgicos e produtos de salde, demonstrando

0 seu compromisso com o adpoio ao desenvolvimento do setor social.

Talinamed MySenior Eixorientador Farmdcia Reis Barata

Um dos momentos mais solenes do encontro foi a atribuicdo das prestigiadas Bandeiras de
Mérito Social - Grau Ouro, a mais alta distingdo institucional da ANGES. A Santa Casa da
Misericordia de Sintra foi galardoada pelo seu trabalho exemplar na drea da agdo social,
reconhecendo décadas de dedicagdo ao apoio ds populagdbes mais vulnerdveis da regido. A
Camara Municipal de Sintra recebeu igualmente esta distingdo, sendo destacado o seu
compromisso com as politicas sociais municipais e a promog¢gdo de uma Sintra mais inclusiva e
soliddria. A Unido das Misericérdias Portuguesas foi também galardoada com uma Bandeira de
Mérito Social, reconhecendo o papel fundamental desta instituicdo na coordenagdo e
representacdo de uma das mais importantes redes de solidariedade social do pais, que o
longo de mais de cinco séculos tem sido um pilar essencial na prestagdo de cuidados de salde,
apoio social e agdo humanitdria, abrangendo milhares de utentes em todo o territério nacional
e mantendo vivo o espirito de solidariedade cristd que caracteriza as Santas Casas da

Misericordia portuguesas.

O evento homenageou também as forgas de protegdo civil e seguranga que servem a regido de
Sintra. Os Bombeiros Voluntdrios de S&o Pedro de Sintra e os Bombeiros Voluntdrios de Sintra
receberam Bandeiras de Mérito Social, reconhecendo o seu trabalho essencial na protecdo e
socorro das populagdes, bem como o seu envolvimento em ag¢gdes de cariz social. A Guarda
Nacional Republicana - Comando Territorial de Lisboa foi igualmente distinguida com uma
Bandeira de Mérito Social, destacando-se a sua proximidade com as comunidades e o apoio

prestado em situagdes de vulnerabilidade social.
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ENCONTRO DE DIRIGENTES, DIRETORES TECNICOS E
TECNICOS DE IPSS | SINTRA

BANDEIRAS DE MERITO SOCIAL DISTINGUEM INSTITUICOES DE EXCELENCIA

Cdamara Municipal de Sintra

Bombeiros Voluntdrios de Sintra Bombeiros Voluntdrios S. Pedro de Sintra GNR - Destacamento Regional de Lisboa

As Medalhas de Mérito Social - Grau Ouro, que reconhecem o contributo individual excecional
para o desenvolvimento social, foram atribuidas a trés personalidades de destaque. Basilio
Horta, Presidente da Cdmara Municipal de Sintra, foi distinguido pela sua lideranga na
implementagdo de politicas sociais inovadoras no municipio. José Manuel Costa e Oliveira,
Provedor da Santa Casa da Misericordia de Sintra, recebeu o reconhecimento pelo seu papel na
modernizagdo e expansdo dos servigos sociais da instituicdo. Manuel de Lemos, Presidente da
Unido das Misericordias Portuguesas, foi homenageado pelo seu trabalho incansavel na
coordenacgdo e fortalecimento da rede nacional de misericérdias. Foram igualmente distinguidos
com a Medalha de Mérito Social - Grau Ouro, o ator Ricardo Carrigo pelo seu envolvimento em
projetos de cariz social e pela utilizagdo da sua notoriedade para sensibilizar a sociedade para
questdes sociais relevantes, Paulo de Carvalho, cantor e muUsico, reconhendo ndo apenas a sud
carreira artistica, mas também o seu contributo para iniciativas de solidariedade e apoio social
ao longo dos anos, Manuel Luis Goucha, apresentador de televisdo, em reconhecimento pelo
seu trabalho na sensibilizagdo para causas sociais através dos seus programas televisivos e do
seu envolvimento em campanhas de solidariedade que tém tocado milhares de portugueses e
ainda Cristiano Figueiredo, Médico de Familia, em reconhecimento pelo seu contributo inovador
na drea da prescrigdo social e da sua dedica¢gdo ao desenvolvimento de novos modelos de

intervengdo em salde publica com impacto direto no bem-estar das comunidades.
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ENCONTRO DE DIRIGENTES, DIRETORES TECNICOS E
TECNICOS DE IPSS | SINTRA

MEDALHAS DE MERITO SOCIAL - GRAU OURO DISTINGUEM PESSOAS DE EXCELENCIA

Basilio Horta | Presidente da Cdmara José Manuel Costa e Oliveira | Provedor Manuel de Lemos | Presidente da UMP -
Municipal de Sintra da Santa Casa da Misericérdia de Sintra Uniéo das Misericérdias Portuguesas

Ricardo Carrigo | Ator Paulo de Carvalho | Cantor e MUsico

Manuel Luis Goucha | Apresentador

Este encontro reafirmou o compromisso da ANGES em promover a exceléncia na gestdo social, a
partilha de conhecimento e o reconhecimento de todos aqueles que contribuem para uma
sociedade mais justa e inclusiva. O sucesso do evento em Sintra, particularmente através da
atribuigdo das distingées de mérito social, demonstra a vitalidade e unido do setor social
portugués, estabelecendo bases soélidas para futuros projetos colaborativos e reconhecendo
publicamente aqueles que fazem a diferenga na vida das comunidades.
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CIES2025 — CONGRESSO INTERNACIONAL DE
ENVELHECIMENTO, EDUCACAOQ, SAUDE E SOCIEDADE

Nos dias 16 e 17 de outubro de 2025 a comunidade
cientifica internacional terd os olhos voltados para uma
iniciativa que promete marcar o panorama da investigagdo
gerontoldgica: o CIES 2025 - Congresso Internacional de
Envelhecimento, Educagd&o, Saude e Sociedade.

Este evento interdisciplinar, promovido pela ANGES -
Associagdo Nacional de Gerontologia Social, representa um

momento crucial para a reflexdo e partilha de

16 E 17 DE OUTUDRO 2025 | ONLINE
conhecimentos sobre os desafios e oportunidades de uma S ey S T i e s W

sociedade em constante envelhecimento.
O PARADIGMA DO ENVELHECIMENTO COMO FENOMENO MULTIDIMENSIONAL

O envelhecimento populacional constitui uma das transformagdes demogrdficas mais
significativas do século XXI, exigindo uma abordagem holistica que transcenda as fronteiras
disciplinares tradicionais. A intersecgdo entre envelhecimento, educagdo, salude e sociedade
configura-se como um campo de investigagdo essencial para compreender e responder aos
desafios emergentes desta transigcdo demografica.

O CIES 2025: UM FORUM DE EXCELENCIA CIENTIFICA

O CIES 2025 distingue-se pela sua abordagem interdisciplinar e pelo seu programa cientifico
robusto, que inclui 44 comunicagodes livres distribuidas ao longo dos dois dias do evento. Esta
diversidade de contribuigcdées cientificas reflete a riqueza e complexidade do campo
gerontoldgico, abordando temdticas que vdo desde as tecnologias de assisténcia até aos

cuidados paliativos, passando pela reabilitagdo, educagdo e politicas sociais.
RUMO A UMA SOCIEDADE PARA TODAS AS IDADES

O CIES 2025 representa mais do que um evento cientifico; constitui um movimento coletivo em
diregdo a uma sociedade mais inclusiva, justa e preparada para os desafios demogrdaficos do
século XXI. A importdncia deste congresso transcende as fronteiras académicas, contribuindo
para a construgdo de conhecimento que pode transformar vidas e comunidades. Ao reunir
especialistas de diferentes paises e disciplinas, o CIES 2025 promove uma visdo integrada do
envelhecimento que reconhece a dignidade, os direitos e o potencial de cada pessoa idosa.

O CIES 2025 consolida-se, assim, como um marco na investigagdo gerontoldgica internacional,
estabelecendo pontes entre teoria e prdtica, entre diferentes disciplinas e culturas, e entre as
necessidades presentes e as aspiragdes futuras de uma sociedade verdadeiramente inclusiva

para todas as idades.
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ESPECIALIZAGAO PRATICA EM CUIDADOS GERIATRICOS

/| Data  :3de outubro /| Duracéo :50 horas

FORMAGAO O programa de formagdo do curso “Especializagdo Prdtica em

ONLINE Cuidados Geriatricos”, foi concebido para proporcionar uma
experiéncia formativa rigorosa e aplicada, integrando os mais
recentes avangos cientificos, abordagens multidisciplinares e
praticas baseadas em evidéncias. Com um leque de formadores
experiente e qualificado, e com parcerias com instituicées de
referéncia, esta formagdo é a ideal para quem deseja transformar o
cuidado ao idoso num verdadeiro compromisso profissional e

humano.

Clique na imagem para mais informagdes

MODULO 1: Plano Individual de Cuidados: Conceg@o, Implementacdo e Avaliagdo
Formadora: Dra. Maria Jesus Névoa | Duragéo: 3h | Data: 31.10.2025

MODULO 2: Cuidar Da Pessoa ldosa: Abordagem Integral E Humanizada
Formadoras: Enf.% Bruna Pinto (3h) + TALINAMED (2h) | Duragédo: 5h | Datas: 03/10/2025 e 15/10/2025
MODULO 3: Alimentacdo e Nutricdo Geriatrica: Sustentabilidade e Equilibrio
Formadora: Dr.2 Tania Silva | Duragéo: 3h | Data: 22/10/2025

MODULO 4: Higiene e Seguranca em Ambientes de Cuidado

Formador: Técnico Especialista em Higienizagdo (EIXORIENTADOR) | Duragéo: 2h | Data: 29/10/2025

MODULO 5: Competéncias Humanas no Cuidar: Etica e Inteligéncia Emocional

Formadora: Dra. Carla Magalhdes | Duragéio: 3h | Data: 19/12/2025

MODULO 6: Animacgdo Sociocultural e Envelhecimento Ativo

Formador: Dr. Bruno Trindade | Duragéo: 3h Data: 12/11/2025

MODULO 7: Intimidade e Bem-estar Emocional na Terceira Idade

Formadora: Dr.% Inés Alexandra | Duragéo: 3h | Data: 14/11/2025

MODULO 8: Cuidados Paliativos: Abordagem Humanizada no Final da Vida

Formadora: Enfermeira Andreia Andrade | Duragéio: 3h | Data: 26/11/2025

MODULO 9: Ferramentas Digitais para o Cuidado Integral

Formadores: Sioslife + Mysenior + Cogweb + Actif | Duragéo: 3h | Data: 28/11/2025

MODULO 10: Gest&o de Recursos Humanos no Setor Social

Formadoras: Dra. Fernanda Alves de Castro (4h) + Dra. Carmen Vieira (4h) | Duragéo: 8h Datas: 03/12/2025 e 05/12/2025
MODULO 11: Comunicagéo Digital e Redes Sociais para Instituigdes

Formadores: Eng.° Jodo Correia (3h) + Dr.2 Marta Rosa (3h) | Duragéio: 6h Datas: 10/12/2025 e 12/12/2025

MODULO 12: Ferramentas de Acompanhamento/Monitorizagdo de Atividades com a Pessoa Idosa
Formadoras: Enf.% Bruna Pinto (3h) + TALINAMED (2h) | Duragéo: 5h | Datas: 03/10/2025 e 15/10/2025

VG|Or do formquo: SéCiOS ANGES: 380 € | N&o SéCiOS: 700 €
So6cios ANGES: 3 x 130€ | N&o Sbcios: 3 x 235€

Certificado

O formando receberd um certificado com o nimero de horas de formagdo, inserido na plataforma
SIGO, através da Associagdo Teatro e Construgdo, entidade certificada pela DGERT.
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FORMACAO | OUTUBRO

GESTAO DE PROCESSOS DE HIGIENE

/| Data : 2 de outubro /| buracao :3horas
/] Formador :Dr. Otévio Ferreira /] Hordrio  :10:00 - 13:00

Esta Formagdo é centrada na gestdo da incontinéncia,

GESTAOQ DE PROCE

capacitagdo das equipas de higiene e cuidados cuténeos.
Aborda prdaticas essenciais para promover o bem-estar, prevenir
lesbes e reforgcar a qualidade dos cuidados prestados. Com
DWD:O,::,:?:“:;:: enfoque pratico e aplicavel ao contexto dos servigos de salde e
apoio social, esta sessdo contribui para ambientes mais seguros,

eficazes e humanizados.

TECNICAS DE COMUNICACAO NA DEMENCIA

/| Data : 6 de outubro /] buracao :3horas
/| Formador :Dra.Joana Oliveira /] Hordrio  :18:00 - 21:00

Esta Formagdo é dedicada d compreensdo do envelhecimento
patoldégico e das deméncias, com foco nas suas manifestacgoes
clinicas e impacto na comunicagdo. Os participantes irdo
distinguir entre comunicagdo verbal e nd&o-verbal, identificar
alteragdes provocadas por quadros demenciais e aplicar
técnicas eficazes, promovendo o bem-estar e o controlo de

comportamentos associados.

ESTIMULACAO PRECOCE: PRATICAS PEDAGOGICAS PARA CRIANCAS DE O A 6

/] Data :14 de outubro /| buracao  :3horas
/| Formadora: Dra. Ana Verdade /| Horario :18:00 - 21:00

Esta formagdo tem como objetivo capacitar profissionais da
educacgdo infantil, cuidadores e demais interessados no
desenvolvimento integral da crianga de 0 a 6 anos, oferecendo
L R fundamentos tedricos e praticos sobre estimulag&o precoce. A

DRA. ANA VERDADE formagdo abordard o papel das praticas pedagdgicas
intencionais no desenvolvimento motor, cognitivo, emocional e

social, respeitando as fases do desenvolvimento infantil e os

direitos de aprendizagem.
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CALCULO DE MENSALIDADES NAS RESPOSTAS SOCIAIS SENIORES E DEFICIENCIA | 5% EDIGAO

/| Data : 22 de outubro

/| Formador :Dr. Francisco Melo

DR. FRANCISCO MELD

/| buracao :4horas
/| Horario  :09:00 - 13:00

Formagdo dirigida a técnicos, dirigentes e administrativos de
instituicées sociais, focada na correta aplicagdo das normas
para cdlculo de mensalidades em respostas sociais para idosos
e pessoas com deficiéncia (ERPI, Centros de Dia, Lares
Residenciais). Aborda legislagdo vigente, sustentabilidade
financeira e andlise socioecondémica dos utentes e seus

agregados familiares.

AVALIAGAO DIAGNOSTICA NA PRATICA DO SERVIGCO SOCIAL NO ENVELHECIMENTO

/| Data : 25 de outubro

/| Formador :Dra.Vania Ferrdo

R AL
N ENVELHECIMENTO

B NOVO CURSO
e, et S

............

issessseanas

/] Duracao :4horas
/] Hordrio  :09:00 - 13:00

Esta formagdo visa aprofundar os processos de intervengdo em
Servigo Social, com foco nas metodologias, valores éticos e
perspetivas tedricas que sustentam a pratica profissional. Serdo
exploradas estratégias inovadoras de planeamento estratégico,
ajustadas a realidade atual, com especial atengdo & drea do
envelhecimento. Pretende-se desenvolver competéncias
analiticas e aplicadas, promovendo uma intervencdo critica,

eficaz e centrada na dignidade humana.

PROCESSOS INDIVIDUAIS EM CASAS DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL (CAT E LIJ) | 29 EDIGAO

/] Data : 28 de outubro
/| Formadora: Dr. Francisco Melo

l v PROCESSOS INDIVIDUAIS EM
—
— -

CASAS DE ACOLHIMENTO

RESIDENCIAL (CAT E LJ)
29EDIGAD

28102025 [18H30 - 23130

OR. FRANCISCO MELD

/| buracéo  :4horas
/] Horério :18:30 - 21:30

Esta formacgdo visa reforgar a qualidade da intervengdo junto de
criangas e jovens, promovendo o dominio dos requisitos legais e
normativos aplicdveis. Pretende-se capacitar os profissionais
para uma gestdo eficaz e colaborativa dos processos,
assegurando a sua atualizagdo continua. Além disso, serdo
desenvolvidas competéncias para criar instrumentos prdticos e
monitorizdveis, que sustentem uma atuagdo articulada, rigorosa

e centrada nos direitos e necessidades de cada crianga e jovem.
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PESSOAS ANGES

BRUNO TRINDADE | PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL DA ANGES

Bruno Trindade, presidente do Conselho Fiscal da

Associagdo, & wuma figura fundamental para a
transparéncia e a boa administragdo da ANGES e tem
como missdo principal garantir que as prdaticas
financeiras e administrativas estejom alinhadas com
os valores e objetivos da instituigdo, assegurando o
uso responsdvel dos recursos e a confianga da
comunidade. Nesta entrevista, o responsdvel explora
os desafios e as responsabilidades dessa funcgdo e

mostra-nos como o Conselho Fiscal contribui para a

BRUNO TRINDADE
PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL DA

sustentabilidade da ANGES.

1 - O que o motivou a aceitar o cargo de
Presidente do Conselho Fiscal dentro da ANGES
e ha quanto tempo exerce essa fung¢éo?

Aceitei o cargo de Presidente do Conselho Fiscal
da ANGES

compromisso de relagdo com a Diregdo da

motivado principalmente pelo
ANGES, por conhecer a qualidade profissional e
a responsabilidade social da diregdo. Neste
sentido, foi para mim uma honra e um sentido
de responsabilidade na ajuda e consolidagdo da
associagdo ANGES na darea social.

Acredito que uma boa relagdo independente e
técnica com a diregéo & essencial para garantir
a credibilidade e a sustentabilidade da

instituicdo.
2 - Qual a sua drea de formagéo?

Doutoramento (PhD) no programa Formacién en
la Sociedad del Conocimiento em Ciéncia
Sociais, Educativas e Comportamentais pela
Universidad de Salamanca. P6s-Graduagdo em
Gerontologia Social pelo Instituto Politécnico de
Castelo Branco Escola Superior de Educacgdo.
Mestrado em Animacgdo Artistica pelo Instituto
Politécnico de Castelo Branco Escola Superior de

Educacgdo. P6s-Graduagdo em Animagdo

ANGES

Artistica pelo |Instituto Politécnico de Castelo
Branco Escola Superior de Educacgdo. Licenciatura
em Animagdo Cultural Instituto Politécnico de
Castelo Branco Escola Superior de Educagdo. Atuo
na(s) area(s) de Ciéncias Sociais e Educativas
com énfase em Animacgdo Sociocultural, Mediagé&o
Socioeducativa, comportamental, Gerontologia e
3% |dade.

3 - Como é que a sua experiéncia pessoal ou
profissional contribui para o desempenho do
cargo de Presidente do Conselho Fiscal da
ANGES?

Ao longo da minha carreira, tive a oportunidade
de trabalhar em dreas diretamente relacionadas
com a lideranga e organizagdo no sector social.
Foram esses contextos onde a responsabilidade, a
imparcialidade e o rigor sdo fundamentais, que
me dotaram para atuar com independéncia e
objetividade, indispensdveis poder desempenhar
a minha fungéo.

Do ponto de vista pessoal, tenho um forte sentido
ético, compromisso com a missdo institucional e
credibilidade e

sustentabilidade da organizagdo.

foco na promogdo da
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O elevado compromisso de relagdo humana
com a dire¢gdo permite um trabalho em equipa,
que djuda a lidar com os diferentes desafios,
stakeholders e a tomar decisbées
fundamentadas, sempre com transparéncia e

responsabilidade.

4 - Como é feita a articulagéo entre o Conselho

Fiscal e os restantes orgéos da Associagéo?

A articulagdo entre o Conselho Fiscal e os

restantes o6rgdos da Associagdo é boa e
transparente e permite garantir a qualidade e a

legalidade e boa gestdo dos recursos.

5 - Que medidas tém sido implementadas para
garantir a transparéncia na gestdo financeira
da ANGES?
As medidas implementadas pela diregcdo e
Conselho Fiscal sGo no sentido de garantir a
transparéncia na gestdo financeira e a respetiva
elaboragdo de relatérios (anuais), assim como
promover a valorizagcdo da ANGES no sector
social.

6 - Do ponto de vista do Conselho Fiscal, como
avalia o impacto das atividades da ANGES na

promocédo da gerontologia social em Portugal?

A ANGES tem tido o papel e a missdo de
procurar valorizar o sector social e dar respostas
sociais

as necessidades emergentes

(envelhecimento, solidéao, salde mental,

institucionalizagdo) que conferem & ANGES um
papel relevante como agente de mudanga.

Esta estratégia permite valorizar a
demonstragdo da capacidade de mobilizagdo,
execucdo de programas de base e criagdo de

plataformas de formagédo/capacitagéo.

7 - Quais s@Go os principais desafios que o
Conselho Fiscal tem enfrentado nos ultimos

anos?

Os principais desafios enfrentados pelo Conselho
Fiscal nos ultimos anos passaram por criar e
promover as ferramentas necessdrias para apoiar
as estratégias de mudanga da Diregéo da ANGES
na valorizagdo do sector social, uma drea fragil e

bastante importante na nossa sociedade.

8- Como vé o futuro da Associagdo em termos de
sustentabilidade financeira?

A sustentabilidade financeira é vidvel se houver
planeamento tendo como principais fontes de
receita quotas, doagbes,

eventos, projetos,

parcerias.

9- Que mensagem gostaria de deixar aos
associados, parceiros e G comunidade em geral
sobre o trabalho do Conselho Fiscal?

O Conselho Fiscal exerce um papel fundamental
na transparéncia, credibilidade e sustentabilidade
na ANGES. A nossa principal missdo é zelar pelo
apoio e aplicagdo dos recursos.

Garantir a independéncia e o compromisso,
sempre na procura de fortalecer a confianga
entre associados, diregcdo e sociedade.

Mais do que fiscalizar procuramos contribuir na
melhoria da gestédo da ANGES, na promogdo de
boas praticas

e assegurar os objetivos da

Associacgdo.
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A Eixorientador & uma empresa

comercializagdo de produtos e equipamentos de higiene e limpeza, com
atuagdo transversal em todas as dreas de negdcio desde 2009.
A empresa que &€ uma referéncia em solucdes inovadoras e sustentdveis

para higiene e limpeza, tem como missdo transformar ambientes e otimizar

especializada na

PARCEIROS

&) Cixsrientador

distribuigdo e

processos, oferecendo solugdes completas e personalizadas, adaptando-se

SERGIO SANTOS

ds necessidades Unicas de cada negécio, tal como afirma Sérgio Santos,

responsdvel pelo projeto.

1 - Como surgiu a ideia de criar esta empresa e
ha quantos anos estéo no mercado?

A nossa empresa surgiu da necessidade de
mudanga e da vontade de criar um projeto &
imagem dos seus fundadores. Queriamos uma
empresa capaz de oferecer produtos de
qualidade, solugbdes sustentdveis e, acima de
tudo, um servigo de proximidade, baseado numa
verdadeira parceria com os clientes. Estamos no
mercado hd 16 anos, construindo diariamente
relagbes soélidas e de confianga, sempre com

foco na inovagd@o e na melhoria continua.

2 - Qual a sua adrea de formagéo?

A minha formagdo ndo é académica, mas sim
construida pela experiéncia e pelo trabalho
didrio. Comecei a trabalhar aos 16 anos, numa
loja de ferragens, onde aprendi o valor do rigor e
da responsabilidade. Aos 20 anos, tive o
primeiro contacto com o setor da limpeza, na
AM Quimica, onde fui adquirindo conhecimento
técnico e consolidando competéncias. Aos 28
anos, decidi arriscar e dar inicio ao projeto da
Eixorientador. Este percurso, feito de pratica,
dedicagdo e aprendizagem continua, permitiu-
me transformar a experiéncia em conhecimento

s6lido e orientado para a inovagdo

GERENTE DE VENDAS
DA EIXORIENTADOR

3 - Que tipo de produtos de limpeza
comercializam atualmente? E qual a vossa

abrangéncia geografica?

Atualmente, a Eixorientador comercializa uma

gama bastante  ampla de  produtos e
equipamentos de higiene e limpeza — alguns dos

principais incluem:

e Quimicos e detergentes especializados para

diversos tipos de sujidade (pavimentos,
superficies, sanitdrios, etc.);
e Utensilios e

equipamentos de limpeza

(carrinhos de limpeza, maquinas auto-
lavadoras e aspiradores, acessorios);

e equipamentos de protecdo individual (EPI)
para uso profissional em higiene e limpeza;

e produtos para incontinéncia (fraldas,
resguardos, cremes);

e Descartdveis e consumiveis relacionados com
limpeza e higienizagdo, tais como (papel,

sacos lixo, embalagens take a way...).

Em termos de abrangéncia geogrdafica, atuamos

em todo o territério nacional, incluindo o
continente e as ilhas, contando com clientes em

todos os distritos de Portugal.
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4 - Como é que surgiu a parceria com a ANGES?
Em que é que essa parceria contribui para o
vosso crescimento ou para os vossos objetivos?

A parceria com a ANGES surgiu apds termos

tomado conhecimento dessa associagdo
através da sua ex-vice-presidente. Percebemos,
desde logo, que havia uma forte convergéncia
de valores e que, ao juntarmos as nossas
sinergias, poderiamos desenvolver um trabalho
diferenciador e de impacto.

Esta colaboragdo tem contribuido para reforgar
0s nossos objetivos de crescimento sustentavel,
aproximar-nos de novos publicos e consolidar a
nossa posicdo como empresa que valoriza a
inovacdo, a partilha de conhecimento e o

trabalho em rede.
5 - Quem sdo os vossos principais clientes?

Os nossos clientes sdo bastante diversificados, o

que reflete a versatilidade das nossas solugdes

de higiene e Ilimpeza. Trabalhamos com
instituicoes de solidariedade, hotéis e
restaurantes, escolas, organismos publicos,

hospitais e clinicas, bem como com a indUstria

em geral e lavandarias. Esta abrangéncia

permite-nos adaptar os nossos produtos e
servigos a diferentes necessidades, mantendo
sempre o foco na qualidade, sustentabilidade e

proximidade com cada cliente.

6 - Quais sdo os principais desafios que
enfrentam atualmente?

O mercado dos produtos de higiene e limpeza é
bastante competitivo, pelo que procuramos
destacar-nos através da qualidade dos nossos
produtos, da inovagdo continua e de um servigo

de apoio ao cliente préximo e eficiente.

PARCEIROS

{¥) Cixerientador

Com o crescimento acelerado do mercado online,
estamos a investir de forma constante neste
setor, criando novas solugées que nos permitem

manter na vanguarda do mercado.

7 - Como é que promovem a sensibilizagdo dos
consumidores para a importancia de escolhas
mais sustentaveis?

Promovemos a sensibilizagdo dos nossos clientes
e parceiros através de vdrias iniciativas, tanto ao
nivel da comunicagdo como na forma como
desenvolvemos e posicionamos 0s nossos
produtos.

Trabalhamos de forma préxima, apresentando
solugcées mais sustentdveis adaptadas das suas
necessidades, explicando as vantagens
ambientais dos produtos como a redugdo do
consumo de dgua, menor toxicidade ou o uso de
embalagens recicladas.

Promovemos também acg¢ées de formacgdo,
partilhamos fichas técnicas, manuais de boas

praticas e outros conteudos que explicam o

impacto ambiental dos produtos e prdticas
utilizados, ajudando os clientes a tomarem
decis6es mais conscientes.

8 - Estdo a desenvolver novos produtos ou

projetos que possa partilhar connosco?

Sim, neste momento estamos a desenvolver varios
projetos que refletem o nosso compromisso com
a inovacgdo, a eficiéncia, e a satisfagdo do cliente.
Estamos a melhorar a nossa presenca no digital e
no mercado online, com uma comunicagdo mais
simples e direta, novos contetdos no website, e a
desenvolver vdérias ferramentas digitais que véo
ainda mais a

aproximar nossa equipa dos

clientes.
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4 - Como é que surgiu a parceria com a ANGES?
Em que é que essa parceria contribui para o
vosso crescimento ou para os vossos objetivos?

A parceria com a ANGES surgiu apds termos

tomado conhecimento dessa associagdo
através da sua ex-vice-presidente. Percebemos,
desde logo, que havia uma forte convergéncia
de valores e que, ao juntarmos as nossas
sinergias, poderiamos desenvolver um trabalho
diferenciador e de impacto.

Esta colaboragdo tem contribuido para reforgar
0s nossos objetivos de crescimento sustentavel,
aproximar-nos de novos publicos e consolidar a
nossa posicdo como empresa que valoriza a
inovacdo, a partilha de conhecimento e o

trabalho em rede.
5 - Quem sdo os vossos principais clientes?

Os nossos clientes sdo bastante diversificados, o

que reflete a versatilidade das nossas solugdes

de higiene e Ilimpeza. Trabalhamos com
instituicoes de solidariedade, hotéis e
restaurantes, escolas, organismos publicos,

hospitais e clinicas, bem como com a indUstria

em geral e lavandarias. Esta abrangéncia

permite-nos adaptar os nossos produtos e
servigos a diferentes necessidades, mantendo
sempre o foco na qualidade, sustentabilidade e

proximidade com cada cliente.

6 - Quais sdo os principais desafios que
enfrentam atualmente?

O mercado dos produtos de higiene e limpeza é
bastante competitivo, pelo que procuramos
destacar-nos através da qualidade dos nossos
produtos, da inovagdo continua e de um servigo

de apoio ao cliente préximo e eficiente.

PARCEIROS

{5 Cixerientador

Com o crescimento acelerado do mercado online,
estamos a investir de forma constante neste
setor, criando novas solugées que nos permitem

manter na vanguarda do mercado.

7 - Como é que promovem a sensibilizagdo dos
consumidores para a importancia de escolhas
mais sustentaveis?

Promovemos a sensibilizagdo dos nossos clientes
e parceiros através de vdrias iniciativas, tanto ao
nivel da comunicagdo como na forma como
desenvolvemos e posicionamos 0s nossos
produtos.

Trabalhamos de forma préxima, apresentando
solugcées mais sustentdveis adaptadas das suas
necessidades, explicando as vantagens
ambientais dos produtos como a redugdo do
consumo de dgua, menor toxicidade ou o uso de
embalagens recicladas.

Promovemos também acg¢ées de formacgdo,
partilhamos fichas técnicas, manuais de boas

praticas e outros conteudos que explicam o

impacto ambiental dos produtos e prdticas
utilizados, ajudando os clientes a tomarem
decis6es mais conscientes.

8 - Estdo a desenvolver novos produtos ou

projetos que possa partilhar connosco?

Sim, neste momento estamos a desenvolver varios
projetos que refletem o nosso compromisso com
a inovacgdo, a eficiéncia, e a satisfagdo do cliente.
Estamos a melhorar a nossa presenca no digital e
no mercado online, com uma comunicagdo mais
simples e direta, novos contetdos no website, e a
desenvolver vdérias ferramentas digitais que véo
ainda mais a

aproximar nossa equipa dos

clientes.
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Com uma vista privilegiada para a Serra do
Caramulo, a Casa de Salde Sdo Mateus
Residence Tondela apresenta servicos de
cuidados integrados, tecnologia e conforto.

Com capacidade para 120 camas, a estrutura,
que abriu portas ao pUblico no passado més de
julho, pretende ser uma referéncia regional em
cuidados continuados e residenciais, com
especial enfoque na reabilitagdo fisica e
emocional, conforme explica o Coordenador
Operacional do projeto e Diretor Técnico da ERPI,
Dr. Ricardo Brds.

1- Do ponto de vista pessoal, o que representa

para si este projeto?

Este projeto representa, para mim, uma
oportunidade Unica de contribuir de forma
significativa para a qualidade de vida da
populagdo da nossa regido, elevando a marca de
uma empresa Portuguesa do Interior do Pafs,
demonstrando ter capacidade de desenvolver na
drea dos cuidados. E também um desafio que me
permite colocar em prdatica a uma visGo de
cuidados humanizados e inovadores, partilhados
pela Casa de Saude Sdo Mateus num ambiente
que valoriza a dignidade e o bem-estar dos
utentes.

2 - Qual a sua darea de formagdo e porque
decidiu aceitar este novo desafio profissional?

A minha drea de formacdo é Psicologia Clinica, o
que me proporciona uma visdo aprofundada e
humanizada das necessidades emocionais,
cognitivas e sociais das pessoas. Aceitei este
novo desafio profissional porque acredito que a
salde mental e o bem-estar psicolégico devem
estar no centro dos cuidados prestados em

estruturas residenciais. Este projeto permite-me

RICARDO BRAS E RAQUEL LEMOS
DIRETOR E ADMINISTRADORA DA UNIDADE

aplicar os meus conhecimentos de forma
pratica e inovadora, contribuindo para uma
abordagem mais integrada e personalizada ao
envelhecimento.

Ao refletir sobre o projeto inspirdmo-nos na
frase atribuida a Hipbécrates: "B mais
importante conhecer a pessoa que tem a
doencga do que a doenga que a pessoad tem.”

B // P30



ANGES NEWSLETTER | OUTUBRO 2025

ROSTOS DE MUDANCA

ROSTOS DE MUDANCA
CASA DE SAUDE SAO MATEUS RESIDENCE | TONDELA

3- Quais eram os principais objetivos ao
conceber este novo espacgo?

Os principais objetivos foram criar um ambiente
acolhedor, seguro e funcional, que respeitasse as
necessidades individuais das pessoas,
promovesse a autonomia e integrasse praticas
inovadoras de cuidado. Pretendiamos também
estabelecer uma referéncia regional em cuidados
continuados e residenciais, com especial enfoque
na reabilitagédo fisica e emocional, e no potenciar
da participagdo ativa dos utentes na vida social
e comunitdria através de atividades
significativas, animag¢do sociocultural e espagos
abertos @ comunidade.

4 - necessidades

comunidade e dos utentes o projeto procura

Que especificas da

responder?

O projeto procura responder a madaltiplas

necessidades da comunidade e dos utentes,

nomeadamente:

e A necessidade de cuidados residenciais
especializados para pessoas idosas em

situagdo de dependéncia, com apoio nhas
atividades da vida didria.

e A reabilitagdo fisica e funcional, através de
servigos como

fisioterapia, terapia

ocupacional, terapia da fala e
acompanhamento psicolégico, promovendo a
recuperagdo da autonomia e a melhoria da
qualidade de vida.

e A

espagos

integragdo social e comunitdria, com

IS

abertos & comunidade como a
cafetaria, o oratério e o jardim terapéutico,
que promovem o convivio e a participagdo
ativa.

e A clinicos e

prestagdo de cuidados

diagnésticos, através do espago de salde e

bem-estar integral, que inclui consultas médicas,
andlises clinicas, exames complementares de
diagnéstico (TAC, raio-X, ecografia), e servigos de
nutricdo e gestdo farmacéutica.
e O apoio as familias e cuidadores, com estadias
tempordrias para descanso do cuidador e

servigcos de orientagdo e suporte emocional.

5 - A que plblico se destina especificamente

esta residéncia?

Comecaria por dizer que &€ um projeto que se
estende muito além de uma residéncia. A Casa de
Saude S&o Mateus Residence & uma estrutura
multifuncional que integra uma Unidade
Residencial, uma Unidade de Reabilitagdo e um
Espaco Publico com Servigos de Saude e Bem-
Estar Integral, o que Ihe permite responder a uma
diversidade de pUblicos e necessidades. Destina-

se principalmente a:

¢ Pessods idosas em situacdo de dependéncia,
que necessitam de apoio nas atividades da
vida didria e cuidados assistenciais continuos.

e Utentes em processo de

reabilitagdo, que

beneficiom de estadias tempordrias com

acesso a fisioterapia, terapia ocupacional,

terapia da fala e acompanhamento
psicolégico.
e Pessoads

com doengas degenerativas ou

deméncias, que requerem atencdo
especializada e cuidados personalizados.

e Familias e cuidadores, que encontram aqui
uma resposta segura e humanizada, incluindo
estadias tempordrias para descanso do
cuidador.

¢ Membros da comunidade em geral, que podem
usufruir dos servigos clinicos e de bem-estar

disponiveis no Piso 0, como consultas médicas,
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e andlises clinicas, exames complementares de
diagnéstico (TAC, raio-X, ecografia), nutrigdo,
parafarmdacia, cafetaria e oratério.

Este projeto foi concebido para ser inclusivo,

acessivel e integrador

6 - Que elementos diferenciam este projeto de

outras estruturas similares na regiGo?

A Residence distingue-se pela sua estrutura

tripartida: Unidade Residencial, Unidade de
Reabilitacdo e Espago PuUblico com Servigos de
SatGde e Bem-Estar Integral. Dispbde de
instalagdes modernas, servigos clinicos e

terapéuticos especializados, atividades
significativas personalizadas, e uma forte ligagdo
a4 comunidade através de espagos como a

cafetaria, parafarmdécia e oratério.

7 -
sustentabilidade ou inovagéo tecnolégica?

O projeto envolveu principios de

Sim. Foram integradas solugées de eficiéncia

energética, gestdo sustentdvel de recursos, e
tecnologia assistida para monitorizagdo de
salde e comunicagdo com familias. A Residence
aposta também em terapias inovadoras como
sistemas de chamada de

Snoezelen, e em

emergéncia e iluminagdo adaptada.

8 - Qual o impacto esperado da Residence na
comunidade de Tondela e na regido envolvente?

Espera-se que a Residence se torne um

referencial de qualidade e inovagcdo nos
cuidados, promovendo o envelhecimento ativo, a
inclusGo social e o desenvolvimento local. O
projeto contribui para a criagdo de emprego
qualificado, dinamizagdo da economia local e

refor¢go da rede de apoio & populagdo.

9 - Como tém sido as reagdes por parte dos

utentes, familias e profissionais desde a

abertura?

As reagbes tém sido muito positivas. Os utentes

sentem-se valorizados e bem cuidados, as
familias expressam confianga e tranquilidade, e
os profissionais demonstram grande motivagdo
por integrarem uma equipa multidisciplinar que

trabalha com rigor, empatia e inovacgdo.

10 -
comunidade, dos utentes e dos parceiros que

Que mensagem gostaria de deixar a

apoiaram e apoiam este projeto?

Agradegco profundamente a todos os que

acreditaram e continuam a acreditar neste

projeto. A Casa de Saude S&o Mateus Residence é

P

mais do que uma estrutura fisica — & um espago

de vida, de cuidado e de esperanga.

Continuaremos a trabalhar com dedicagdo para

honrar este compromisso e construir, em

conjunto, um futuro mais digno e humano para

todos. E para a populagdo mais proxima deixo o

S

convite a fazer uma visita & nossa Unidade,

venham construir o futuro connosco!
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