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EDITORIAL

EDITORIAL

E com grande entusiasmo que partiihamos a edigdo

de setembro da nossa Newsletter, num momento de

retoma e consolidagcdo das nossas iniciativas.
Setembro marca o inicio de uma nova temporada
de crescimento e compromisso renovado com ad
promogdo de um envelhecimento digno e ativo.

Os nossos Espacgos Seniores continuam em plena
atividade. Em Pombal, as oficinas criativas "Histoérias
Malucas” e as atividades de motricidade tém
estimulado ndo apenas o corpo e a mente, mas
também fortalecido os lagos sociais entre os

participantes. Na Universidade da Maturidade

Portugal, em Soure, as prdaticas de bem-estar
integral e as oficinas "O Dia Ideal” revelam sonhos e
memorias preciosas, reforgando o valor de cada
trajetoria de vida.

A nossa Incubadora de Inovagdo Social mantém-se
na vanguarda da inovagdo, promovendo formagoes
em comunicagdo interpessoal e sensibilizagcdo
através do Simulador de Envelhecimento, educando
as geragbes mais jovens para os desafios do

envelhecimento populacional.

Associogho
HNacionol de

DIREGAO DA ANGES

Destacamos também a nossa robusta oferta

formativa de setembro e outubro, com

especializagodes em salde mental no
envelhecimento, técnicas de comunicagdo na
deméncia e o nosso curso de "Especializagdo
Pratica em Cuidados Geridtricos’, que integra os
mais recentes avangos cientificos e praticas
baseadas em evidéncias.

Nas entrevistas deste més, conhecemos melhor
Vania Ferrdo, Presidente da Assembleia Geral, e
Michael Batista, do Ché&o do Grou - Residéncias
Seniores, cujas visées inovadoras inspiram-nos
a elevar continuamente os padroes de
qualidade no setor.

Reiteramos o nosso convite para o Encontro
Nacional de Dirigentes em Sintra, no dia 19 de
setembro, um momento privilegiado para o
didlogo e fortalecimento do nosso setor.

Como sempre afirmamos: "Envelhecer é viver —
e viver com dignidade deve ser uma garantia”.
com esta convicgdo que continuamos d
construir pontes entre presente e futuro, sempre
com o

objetivo de promover um

envelhecimento sinbnimo de qualidade de vida.

Cordialmente,

Ricardo Pocinho | Presidente
Francisco Melo | Vice-Presidente
Silvia Silva | Tesoureira
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PROJETOS - ESPACOS SENIORES

ATIVIDADES PARA SENIORES DO CONCELHO DE POMBAL E DE SOURE

A ANGES convida todos os seniores dos concelhos de Pombal e Soure a participar num conjunto
de atividades cuidadosamente desenvolvidas, com base em evidéncia cientifica, para estimular
O corpo, d mente e o espirito. Todas as atividades sdo conduzidas por profissionais qualificados
e com vasta experiéncia no trabalho com seniores, garantindo um acompanhamento seguro,
respeitoso e eficaz.

Saide e Bem-Estar | Sessdes informativas e prdaticas sobre prevencdo de quedas, satde mental,
gestdo de medicagdo e envelhecimento sauddvel, promovendo uma vida mais segura e
equilibrada.

Move-te | Exercicio fisico adaptado, como yoga, pilates, zumba e jogos terapéuticos, que
fortalecem a mobilidade, o equilibrio e a autonomia funcional.

Gindsio da Mente | Exercicios de estimulagdo cognitiva que trabalham atengdo, membriqg,
raciocinio e orientagcdo, contribuindo para a preservagdo das capacidades mentais.

Oficina Criativa | Expressdo artistica através da pintura, escultura, poesia e fotografia, que
estimula os sentidos, refor¢ga a autoestima e promove o bem-estar emocional.

Misica | Momentos musicais com instrumentos e repertério tradicional, que despertam
memorias afetivas e favorecem o convivio.

Literacia Digital | Atividodes com os computadores e dispositivos moveis que facilitom a
inclusdo digital e o contacto com familiares e amigos.

Saidas ao Exterior | Passeios, visitas culturais, e momentos de lazer que promovem o contacto
com a comunidade e enriquecem a vivéncia pessoal.

INSCRIGOES ABERTAS:

ATIVIDADES PARA RESIDENTES NO CONCELHO DE POMBAL OU SOURE
912 092 520 | 911 997 434
GERAL@ANGES.PT
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PROJETOS - ESPACOS SENIORES
ESPAGO SENIOR DE POMBAL

HISTORIAS MALUCAS INVADEM O ESPAGO SENIOR DE POMBAL!

No passado més de agosto, o Espago Sénior de Pombal foi palco de oficinas criativas repleta de
imaginagdo e gargalhadas. Os participantes foram desafiados a criar histérias malucas em grupo, a
partir de cartées com imagens aleatdrias, incorporando todas as palavras sorteadas e expressando
uma emocgdo a escolha. A atividade estimulou o raciocinio rdpido, a meméria, o sentido de humor e,
acima de tudo, a interacdo social entre os idosos. O resultado? Narrativas surpreendentes e momentos
de pura diversdo! E as novidades ndo param por ai — jé estd em marcha a criagdo de novos materiais
criativos que prometem encantar em breve.

2

CORPO EM MOVIMENTO NO ESPACO SENIOR DE POMBAL

No Espago Sénior de Pombal continuamos com as atividades
dedicadas ao desenvolvimento da motricidade fina, do equilibrio
e da coordenagdo — trés pilares essenciais para preservar a
autonomia e a qualidade de vida na terceira idade. Com
exercicios prdticos e envolventes, os participantes trabalharam a
destreza manual, a estabilidade corporal e a sincronizagdo dos
movimentos, sempre com muita energia, foco e boa disposi¢do.
Esta iniciativa reforgca a importéncia de cuidar do corpo em cada
detalhe, promovendo saude, confianga e independéncia ao longo
dos anos.

Esta atividade ndo s6 fortaleceu capacidades fisicas essenciais,
como também reforgou a autoestima dos participantes ao
perceberem os seus progressos. Através do movimento
consciente, promovemos a prevencdo de quedas e o aumento da
seguranga nas tarefas do dia a dia.

INSCRIGOES ABERTAS:

ATIVIDADES GRATUITAS PARA RESIDENTES NO CONCELHO DE POMBAL
912 092 520 | 911 997 434

GERAL@ANGES.PT B //r5
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PROJETOS - ESPACOS SENIORES
UNIVERSIDADE DA MATURIDADE PORTUGAL | SOURE

BEM-ESTAR EM FOCO NA UNIVERSIDADE DA MATURIDADE PORTUGAL

Durante o més de agosto, a Universidade da Maturidade Portugal, em Soure, promoveu uma manhd
dedicada ao equilibrio entre corpo e mente, reunindo participantes num ambiente de serenidade e
entrega. A atividade incluiu exercicios de mobilidade articular, praticas de equilibrio, respiragéo
consciente e uma sess@o de meditagdo guiada, proporcionando momentos de conexdo profunda e
bem-estar integral. Cada movimento e pausa respiratéria foram vividos como passos significativos
rumo a uma vida mais sauddavel e consciente, reforgando que envelhecer com qualidade é cuidar do

Ccorpo sem esquecer d mente.

CRIATIVIDADE E EMOGAO EM DESTAQUE NA UNIVERSIDADE DA MATURIDADE PORTUGAL

A Universidade da Maturidade Portugal, em Soure, foi durante o més passado, palco de atividades que
despertaram memoérias, imaginagdo e muita express@o pessoal. Na oficina “O Dia Ideal”, os
participantes imaginaram e registaram o seu dia perfeito, revelando desejos profundos e afetos
marcantes — desde almogos em familia até viagens sonhadas. J& na divertida dindmica “Histéria
Maluca com emocgdo a mistura”, cinco objetos aleatérios e uma emogdo escolhida deram origem a
narrativas surpreendentes, que variaram entre o cémico e o dramdatico. Mais do que exercicios
criativos, estes momentos valorizaram a trajetéria de cada participante, promovendo o bem-estar
emocional e a partilha de experiéncias Unicas.

A

INSCRICOES ABERTAS:

ATIVIDADES PARA RESIDENTES NO CONCELHO DE SOURE. VENHA EXPERIMENTAR SEM CUSTOS
912 092 520 | 911 997 434
GERAL@ANGES.PT
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PROJETOS
INCUBADORA DE INOVAGAO SOCIAL VISEU DAO LAFOES

ACAO DE FORMAGAO

- | = moveisoms oa
o R BOTL

COMUNICAGAO INTERPESSOAL

voey e - Lanien

A Agdo de Formagdo “Comunicagdo Interpessoal:
passos para uma Comunicagdo Assertiva’, promovida
pela Incubadora de Inovagdo Social Viseu Ddo Lafdes,
decorreu no dia 29 de julho, com um balango
extremnamente positivo por parte dos participantes e
formadora. A formagdo realizou-se em formato online,
com a duragdo de trés horas e teve como objetivo
principal, desenvolver competéncias de comunicagdo
interpessoal, escrita e em publico, essenciais para o
@ contexto profissional das organizagdes sociais.

Durante a formacgdo, foram abordados temas como

CENTROZ WMopzp === escuta ativa, comunicagdo verbal e ndo verbal, gestdo

de conflitos e técnicas de comunicagdo eficazes.

< s Q= ® =y ACAO DE SENSIBILIZACAO

SIMULADOR DE ENVELHECIMENTO

A Escola Profissional de Tondela vai receber, no inicio
do novo ano letivo, uma atividade inovadora dedicada
a sensibilizacdo para o processo de envelhecimento.
Trata-se da apresentagdo do Simulador de
Envelhecimento, uma ferramenta que permite aos
alunos experienciar, de forma realista, as limitagdes
fisicas e sensoriais associadas ao envelhecimento.

A iniciativa, promovida pela Incubadora de Inovagdo
Social Viseu D&o Lafées, pretende promover a empatia
e a compreensdo face aos desafios enfrentados pela

populagdo idosa, reforgando o compromisso com uma

CENTRO= #ooan === HEIVACRS

educacgdo inclusiva e voltada para a cidadania ativa.

. /P
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EVENTOS

ENCONTRO DE DIRIGENTES, DIRETORES TECNICOS E
TECNICOS DE IPSS | SINTRA

A Associagdo Nacional de Gerontologia Social
(ANGES) iré promover, no préximo dia 19 de
setembro de 2025, um encontro nacional que
reunird dirigentes, diretores técnicos e
profissionais das Instituicées Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), no prestigiado Centro
Cultural Olga Cadaval, em Sintra. Este evento 19 SETEMBRO
surge num momento em que a gestdo das IPSS
enfrenta crescentes desafios de natureza
organizacional, financeira e humana, exigindo
uma abordagem cada vez mais estratégica,
colaborativa e centrada na qualidade dos

servigos prestados d comunidade. :
§0s P a| Sowsees Senl (Dsenior @exsemodr 0 varanDAOT  SINTRA-

Ao longo do diqg, serdo abordadas questdes fundamentais para o setor, como a gestdo de pessoas e de
recursos, a inovagdo organizacional e a melhoria continua dos servigos sociais. O programa contempla
ainda momentos de capacitagdo técnica e painéis dindmicos que incentivam a reflexdo sobre praticas
eficazes e sustentdveis nas instituicées. Este encontro representa uma oportunidade Unica para
fortalecer competéncias, fomentar redes de cooperagdo e impulsionar a transformagdo positiva das
IPSS, promovendo uma atuagdo mais eficiente, humanizada e alinhada com as reais necessidades da

populagdo.

MEDALHAS DE MERITO SOCIAL - GRAU OURO

NETWORKING CAMP Q=

ENCONTRO DE DIRIGENTES, DIRETORES
TECNICOS E TECNICOS.

GENTES. DIRETDRES.

di= NETWORKING CAMP d

SINTRA

19 SETEMBRO
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RICARDS CARRIGD
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Ricardo Carrigo Basilio Horta Cristiano Figueiredo Paulo de Carvalho

Evento gratuito com lugares limitados.

Clique aqui para se inscrever = https:[/[/shre.ink/xB58
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FORMACAO

FORMACAO | SETEMBRO

SAUDE MENTAL NO ENVELHECIMENTO: PREVENCAO, INTERVENGCAO E ESTIGMA

/| Data :17 de setembro

/| Formadora : Dra. Inés Alexandra

FORMAGAO

ONLINE

SAQDE MENTAL NO
EWVELHECIMENTC:
PREVENGAD, INTERVENGAC

E ESTIGMA

17.06.2025 | 1BH00 - 21HOO
DRA. INES ALEXANDRA

/| buracao :3horas
/| Hordario  :18:00 - 21:00
Esta formagd&o surge como uma resposta urgente para capacitar
profissionais e cuidadores com ferramentas que promovam o
bem-estar psicolégico na populagdo sénior. Ao abordar a salde
mental com conhecimento, empatia e estratégia, construimos
ambientes mais seguros, inclusivos e humanos para qguem mais

precisa de ateng¢do nesta fase da vida.

ELABORACAO DO PROJETO PEDAGOGICO

/| Data : 22 de setembro

/| Formadora : Dra. Ana Verdade

FORMAGAO
ONLINE

ELABORAGAL JET
PED

22.08.202% | 1BHO0 - 21HOO

DRA. ANA VERDADE

/| buracao :3horas
/| Hordrio  :18:00 - 21:00

Esta formagdo tem como objetivo capacitar profissionais da
educacgdo para a construcgdo, reformulagdo e implementacdo do
Projeto Pedagdgico nas instituicées. A formagdo parte da
compreensdo do papel do PP como instrumento norteador da
prdtica educativa, garantindo a coeréncia entre os principios da
instituicdo, o curriculo, a gestdo democrdtica e as necessidades
da comunidade educativa.

ELABORAGAO DE HORARIOS E ESCALAS DE TRABALHO (5% EDIGAO)

/] Data : 30 de setembro

/| Formadora: Dra. Fernanda Alves de Castro

FORMAGAO
ONLINE

14 horas
:18:00 - 22:00

/| Duragao

/] Horério

Esta formagdo tem como objetivo capacitar profissionais para a
organizagdo eficiente de hordrios e escalas de trabalho,
respeitando as exigéncias legais. A formagdo aborda estratégias
para distribuir as jornadas de trabalho de forma equilibrada,
otimizando os recursos humanos disponiveis, garantindo o
cumprimento da carga hordria dos profissionais e atendendo ds
necessidades da instituigdo.

B //P 9
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FORMACAO | OUTUBRO

GESTAO DE PROCESSOS DE HIGIENE

/] Data : 2 de outubro /| buracao :3horas
/] Formador :Dr. Otévio Ferreira /| Hordrio  :10:00 - 13:00

Esta Formagdo é centrada na gestdo da incontinéncia,

GESTAO DE PRC

capacitagdo das equipas de higiene e cuidados cuténeos.
Aborda prdaticas essenciais para promover o bem-estar, prevenir
lesbes e reforgcar a qualidade dos cuidados prestados. Com
olumfo,:j:::m:;:: enfoque pratico e aplicavel ao contexto dos servigos de salde e
apoio social, esta sessdo contribui para ambientes mais seguros,

eficazes e humanizados.

TECNICAS DE COMUNICACAO NA DEMENCIA

/| Data : 6 de outubro /] buracao :3horas
/| Formador :Dra.Joana Oliveira // Hordrio  :18:00 - 21:00

Esta Formagdo é dedicada d compreensdo do envelhecimento
patoldgico e das deméncias, com foco nas suas manifestagoes
clinicas e impacto na comunicagdo. Os participantes irdo
distinguir entre comunicagdo verbal e nd&o-verbal, identificar
alteragbes provocadas por quadros demenciais e aplicar
técnicas eficazes, promovendo o bem-estar e o controlo de

comportamentos associados.

ESTIMULACAO PRECOCE: PRATICAS PEDAGOGICAS PARA CRIANCAS DE 0 A 6

/] Data :14 de outubro /| buracao  :3horas
/| Formadora: Dra. Ana Verdade /| Horario :18:00 - 21:00

Esta formagdo tem como objetivo capacitar profissionais da
educacgdo infantil, cuidadores e demais interessados no
desenvolvimento integral da crianga de 0 a 6 anos, oferecendo
. ) fundamentos tedricos e praticos sobre estimulag&o precoce. A
14.00.2025 | 18HOO0 - 21HOD

DRA. ANA VERDADE formagdo abordard o papel das praticas pedagdgicas
intencionais no desenvolvimento motor, cognitivo, emocional e

social, respeitando as fases do desenvolvimento infantil e os

direitos de aprendizagem.

B // P10


https://anges.pt/produto/14-de-junho-instrumentos-de-intervencao-social-com-a-populacao-senior/
https://shre.ink/tIb8
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FORMACAO

FORMACAO | OUTUBRO

CALCULO DE MENSALIDADES NAS RESPOSTAS SOCIAIS SENIORES E DEFICIENCIA | 5% EDIGAO

/| Data : 22 de outubro

/| Formador :Dr. Francisco Melo

O9HOO0 - 13H0O

DR. FRANCISCO MELO

/| buracao :4horas
/] Hordario  :09:00 - 13:00

Formagdo dirigida a técnicos, dirigentes e administrativos de
instituicées sociais, focada na correta aplicagdo das normas
para cdlculo de mensalidades em respostas sociais para idosos
e pessoas com deficiéncia (ERPI, Centros de Dia, Lares
Aborda
financeira e andlise socioeconémica dos utentes e seus

Residenciais). legislagdo vigente, sustentabilidade

agregados familiares.

AVALIAGAO DIAGNOSTICA NA PRATICA DO SERVIGCO SOCIAL NO ENVELHECIMENTO

/| Data : 25 de outubro

/| Formador :Dra.Vania Ferréo

O DIAGNASTICA NA
SER CIAL
NO ENVELH

DRA. VANIA FERRAD

B BOVO CURSO
Peieinananenanr
cssssssssss

/] buracao :4horas
/] Hordrio  :09:00 - 13:00

Esta formagdo visa aprofundar os processos de intervengdo em
Servigo Social, com foco nas metodologias, valores éticos e
perspetivas tedricas que sustentam a pratica profissional. Serdo
exploradas estratégias inovadoras de planeamento estratégico,
ajustadas a realidade atual, com especial atengdo & drea do
envelhecimento. Pretende-se desenvolver competéncias
analiticas e aplicadas, promovendo uma intervencdo critica,

eficaz e centrada na dignidade humana.

PROCESSOS INDIVIDUAIS EM CASAS DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL (CAT E LIJ) | 29 EDIGAO

/] Data : 28 de outubro
/| Formadora: Dr. Francisco Melo

PROCESSOS INDIVIDUAIS EM
CASAS DE ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL (CAT E LL)
29EDIGAC

28.00.2025 | 18H30 - 22H30

DR. FRANCISCO MELO

14 horas
:18:30 - 21:30

/| Duragao

/] Horério

Esta formacgdo visa reforgar a qualidade da intervengdo junto de
criangas e jovens, promovendo o dominio dos requisitos legais e
normativos aplicdveis. Pretende-se capacitar os profissionais
para uma gestdo eficaz e colaborativa dos processos,
assegurando a sua atualizagdo continua. Além disso, serdo
desenvolvidas competéncias para criar instrumentos prdticos e
monitorizdveis, que sustentem uma atuagdo articulada, rigorosa

e centrada nos direitos e necessidades de cada crianga e jovem.

B //P
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FORMACAO | OUTUBRO

ESPECIALIZAGAO PRATICA EM CUIDADOS GERIATRICOS

/| bata  :3de outubro /] buracao :50 horas

- O programa de formagdo do curso “Especializagdo Prdtica em
FORMAGAO

ONLINE Cuidados Geriatricos”, foi concebido para proporcionar uma
experiéncia formativa rigorosa e aplicada, integrando os mais
recentes avangos cientificos, abordagens multidisciplinares e
praticas baseadas em evidéncias. Com um leque de formadores
3 DE CUTUBROA 19 D experiente e qualificado, e com parcerias com instituicées de
DEZEMBRC 2

referéncia, esta formagdo é a ideal para quem deseja transformar o

cuidado ao idoso num verdadeiro compromisso profissional e

humano.

Clique na imagem para mais informagdes

MODULO 1: Plano Individual de Cuidados: Concec¢éo, Implementagéo e Avaliagdo
Formadora: Dra. Maria Jesus Névoa | Duragéo: 3h | Data: 31.10.2025

MODULO 2: Cuidar Da Pessoa ldosa: Abordagem Integral E Humanizada
Formadoras: Enf.2 Bruna Pinto (3h) + TALINAMED (2h) | Duracéo: 5h | Datas: 03/10/2025 e 15/10/2025
MODULO 3: Alimentacdo e Nutrigéo Geridtrica: Sustentabilidade e Equilibrio
Formadora: Dr.% Tania Silva | Duragédo: 3h | Data: 22/10/2025

MODULO 4: Higiene e Seguranca em Ambientes de Cuidado

Formador: Técnico Especialista em Higienizagao (EIXORIENTADOR) | Duragéio: 2h | Data: 29/10/2025

MODULO 5: Competéncias Humanas no Cuidar: Etica e Inteligéncia Emocional

Formadora: Dra. Carla Magalhdes | Duragéo: 3h | Data: 19/12/2025

MODULO 6: Animacdo Sociocultural e Envelhecimento Ativo

Formador: Dr. Bruno Trindade | Duragéo: 3h Data: 12/11/2025

MODULO 7: Intimidade e Bem-estar Emocional na Terceira Idade

Formadora: Dr.% Inés Alexandra | Duragéo: 3h | Data: 14/11/2025

MODULO 8: Cuidados Paliativos: Abordagem Humanizada no Final da Vida

Formadora: Enfermeira Andreia Andrade | Duragéo: 3h | Data: 26/11/2025

MODULO 9: Ferramentas Digitais para o Cuidado Integral

Formadores: Sioslife + Mysenior + Cogweb + Actif | Duragéo: 3h | Data: 28/11/2025

MODULO 10: Gestdo de Recursos Humanos no Setor Social

Formadoras: Dra. Fernanda Alves de Castro (4h) + Dra. Carmen Vieira (4h) | Duragéo: 8h Datas: 03/12/2025 e 05/12/2025
MODULO 11: Comunicagdo Digital e Redes Sociais para Instituigées

Formadores: Eng.° Jodo Correia (3h) + Dr.° Marta Rosa (3h) | Duragéo: 6h Datas: 10/12/2025 e 12/12/2025

MODULO 12: Ferramentas de Acompanhamento/Monitorizacéo de Atividades com a Pessoa Idosa
Formadoras: Enf.% Bruna Pinto (3h) + TALINAMED (2h) | Duragéo: 5h | Datas: 03/10/2025 e 15/10/2025

Valor da formogdo: SéCiOS ANGES: 380 € | N&o SéCiOS: 700 €
So6cios ANGES: 3 x 130€ | Néo Sb6cios: 3 x 235€

Certificado

O formando receberd um certificado com o nimero de horas de formacgéo, inserido na plataforma
SIGO, através da Associagdo Teatro e Construgdo, entidade certificada pela DGERT.
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“OS PRINCIPAIS DESAFIOS DA ANGE!

GARANTIR A QUALIDADE DE VID
IDOSOS E ADAPTAR AS CIDADES PA
ENVELHECIMENTO ATIVO E SAUDA)

VANIA FERI

Vénia Ferrdo, 35 anos, natural de Coimbra, Mestre em Servigo Social, acredita que a ANGES tem tido um
papel muito importante na promog¢do do envelhecimento ativo através da dinamizagdo de atividades

regulares, com foco no respeito pela pessoa idosa e na melhoria da sua qualidade de vida.

A Presidente da Mesa da Assembleia Geral da ANGES, procura assegurar que todas as agdes e
decisées da Assembleia estejam em conformidade com os estatutos da Associa¢gdo Nacional de

Gerontologia Social.

em conformidade com os estatutos e a legislagéo
1- Qual é exatamente o papel e as oL

aplicavel.
responsabilidades da Presidente da Mesa da

Assembleia Geral dentro da ANGES? .
2- Como garante a transparéncia e o bom

funcionamento das Assembleias Gerais?
Enquanto Presidente da Mesa da Assembleia

Geral da ANGES tenho a responsabilidade de o .

A transparéncia e o bom funcionamento das
presidir e conduzir as reuniées da assembleia . . B . .

Assembleias Gerais sdo garantidas através de
geral, garantindo que os trabalhos decorram de . . . .

uma lideranga democrdtica das discussdes,
acordo com os estatutos da associagdo. As

concedendo a palavra aos membros, e
minhas principais fungdées incluem convocar as . .

garantindo que a ordem dos trabalhos seja
reunides, dirigir os trabalhos, garantir o ) . .

seguida. Asseguro ainda que todas as agodes e
cumprimento dos estatutos, e assegurar que a o ) .

decisbes da assembleia geral estejam em
vontade da maioria seja respeitada, ao mesmo )

conformidade com os estatutos da ANGES e que
tempo em que se garante a participagdo da )

todos os membros tenham a oportunidade de
minoria. Em suma, considero que desempenho Lo L

expressar as suas opinides e votar nas decisdes,
um papel crucial na gestéo e funcionamento da . o . .

respeitando a maioria e a minoria.
ANGES, garantindo que as decisées sejam

tomadas de forma democrdatica e transparente,
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3- 0 que a motivou a aceitar este cargo dentro

da associagdo?

Existiram vdrias razées que estiveram na base da
aceitagdo deste cargo na ANGES. A principal
prendeu-se com aforte identificagdo com a
miss@o e os objetivos da associagdo. Aliado a
isto, o desejo de fazer a diferenca e contribuir
para algo maior. Ao ter esta experiéncia obtenho
também oportunidades Unicas de aprendizagem
e crescimento que contribuem para o meu
desenvolvimento pessoal e profissional . O
sucesso da ANGES e o impacto positivo na
comunidade contribuem também para a minha
realizagdo e satisfagdo pessoal, enriquecendo

também o meu curriculo.

4- Qual a sua profisséo atual e a sua darea de

formacgédo?

Sou natural de Coimbra, tenho 35 anos e sou
Mestre em Servigo Social pela Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagdo da
Universidade de Coimbra.

Iniciei o meu percurso profissional com um
estagio profissional na Associagdo de Defesa e
Apoio da Vida Coimbra, de Setembro de 2011 a
Janeiro de 2013, como Assistente Social na
resposta social de Centro de Apoio & Vida.

De Fevereiro de 2013 a Novembro de 2022 exerci
funcdes de Assistente Social e Diretora Técnica
no Centro Social Paroquial Nossa Senhora de
Fatima que tem como respostas sociais Servigo
de Apoio Domicilidrio, Creche, Estabelecimento
de Educacgdo Pré-escolar e Centro de Atividades
de Tempos Livres. No decorrer deste percurso
profissional estive na planificagdo da
candidatura ao projeto Contrato Local de
Desenvolvimento Social do Concelho de Aveiro e

na preparacdo e dinamizagdo do protocolo de

colaboragdo para a resposta social de Servigo
de Atendimento e Acompanhamento Social.
Elaborei e submeti o projeto “Coragdo em
Comunidade” ao programa BPl Sénior, edigdo
2022, tendo visto a candidatura aprovada.

Em Janeiro de 2023, iniciei fungées na categoria
de Técnica Superior em regime de contrato de
trabalho em fungdes plblicas por tempo

indeterminado na Camara Municipal de Agueda.

5- De que forma a sua fungdo contribui para a

tomada de decisées estratégicas da

associagéo?

Enquanto presidente da mesa da assembleia
geral tenho responsabilidade em todas as
deliberagcdes sobre questbées fundamentais da
vida da associacdo, como sejam a destitui¢gdo
dos titulares dos seus 6rgdos, a aprovagdo do
balango, a alteragdo dos estatutos, a extingdo
da associagdo e a autorizagdo para esta
identificar os dirigentes por factos praticados no
exercicio do cargo.Tenho ainda as fungdes
relacionadas com a andlise dos relatérios das
atividades efetuadas no ano anterior, aprovar os
relatérios de contas, apresentar o plano de
atividades e o orgamento para os anos futuros,
eleger os 6rgdos sociais e aprovar sugestdes
relativas & politica da associagdo, instrumentos
estes essenciais ao bom funcionamento da
ANGES.

6- Como vé a evolugdo da ANGES desde a sua
fundacgdo até hoje?

A evolugdo da ANGES tem sido marcada pelo
seu compromisso em promover o
envelhecimento ativo e bem-sucedido, com foco

no respeito pela pessoa idosa e na melhoria da
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sua qualidade de vida. Atua através de diversas
iniciativas, como a formagdo, visando aumentar
as qualificagbes e competéncias do seu publico-
alvo, com especial atencdo aos trabalhadores
das organizagdes sociais, procurando facilitar a
sua inser¢gdo no mercado de trabalho e o
aperfeicoamento continuo das competéncias
dos interventores sociais. Além disso, a
associagdo investe em projetos que visam a
inclusGo social e o desenvolvimento de
competéncias. A ANGES também se destaca pela
sua din@dmica interna e capacidade de inovagdo,
constantemente

buscando adaptar-se  ds

necessidades do mercado de trabalho e
promover o crescimento da associagdo através

do recrutamento de novos membros.

7- Quais sdo os principais desafios que a

associagdo enfrenta atualmente?

A ANGES (Associac@do Nacional de Gerontologia
Social) enfrenta desafios relacionados com o
envelhecimento da populagdo portuguesa, como
a necessidade de garantir a qualidade de vida
dos idosos e adaptar as cidades para um
envelhecimento ativo e sauddavel. Além disso, a
ANGES procura promover a preparagdo técnica e
cientifica do pais para lidar com estas questdes,
através da inovagdo, cooperagdo, proatividade,
humanismo e profissionalismo.

A crescente populagdo idosa em Portugal exige
respostas adaptadas e eficazes para garantir a
sua qualidade de vida, sendo assim necessdrio
planear e adaptar os espagos urbanos para
necessidades

atender as especificas da

populagdo idosa, incluindo acessibilidade,

seguranga, servigos e oportunidades de
participagdo social.
A ANGES tem assim o desafio de contribuir para

a preparagdo do pais para lidar com os desafios

do envelhecimento, promovendo a atualizagdo
constante e a implementagdo de respostas
inovadoras e reconhecendo a importdncia da
cooperacdo e do desenvolvimento de parcerias
para alcangcar os seus objetivos, procurando
solugées em conjunto e promovendo a troca de
conhecimentos. Esses desafios exigem que a
associagdo tenha uma abordagem abrangente e
integrada, envolvendo diferentes setores da
sociedade e promovendo a colaboragdo entre
instituicées publicas, privadas e organizagdes da

sociedade civil.

9- Que novas iniciativas ou projetos gostaria de

ver implementados?

Ao nivel de novas iniciativas desenvolvidas pela
ANGES gostaria de ver operacionalizada a
criagdo de programas onde idosos com
experiéncia em diversas dreas possam orientar e
mentorar

jovens, compartilhando seus

conhecimentos e trajetérias,campanhas de
sensibilizagdo que promovam a valorizagdo da
experiéncia e do conhecimento dos idosos,
combatendo  esteredtipos e  preconceitos
relacionados & idade. Apostaria ainda em
iniciativas que explorem o uso da robética para
melhorar a qualidade de vida dos idosos, com o
desenvolvimento de tecnologias que promovam

a sua participagdo ativa na sociedade.

AVALIAGAO DIAGNOSTICA NA
PRATICA DO SERVIGO SOCIAL
NO ENVELHECIMENTO

25.10.2025 | 09HOO - 13HO0
DRA. VANIA FERRAO
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Chéo do Grou Residéncias Seniores: Uma Nova Visdo para o

Envelhecimento com Qualidade

Com uma vista privilegiada sobre a Serra da Estrela e a Serra do

Caramulo, a Chéo do Grou Residéncias Seniores, localizada a 1,7

quildmetros do centro de Nelas, distrito de Viseu, apresenta um CHAO DO GROU
. . . - . RESIDENCIAS SENIORES

conceito inovador nos cuidados especializados a idosos,
oferecendo instalagbes de exceléncia e modernas, que
proporcionam o méximo de conforto e bem-estar.

O respeito pela singularidade de cada residente, com um
atendimento personalizado, sdo principios que estiveram na
origem do projeto, de acordo com o Diretor Geral, Michael

Batista.

Para o futuro, o responsdvel revela que o objetivo passa pela

Michael Batista

construgdo de um novo edificio, assim como implementar um

o Diretor Geral do Ché&o do Grou
novo espago terapéutico.

1-Fale-nos um pouco de si: qual a sua drea de formagdo e qual o seu percurso profissional até chegar
a diregdo das Residéncias Seniores?

Tenho Mestrado em Ciéncias da Educacgdo, Licenciatura em Ensino Bdsico, Especializagdo em Gestdo
de Organizagdes Sociais e uma Pos-Graduagdo em Inovagdo e Gestéo de Organizagdes Sociais.
Durante cerca de dez anos exerci as atividades de Formador e Coordenador de Formagdo Profissional,
assim como Consultor de Formacgé&o e Projetos. Entre os anos de 2017 e 2019 exerci, a titulo solidario e
sem saldrio, o cargo de Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo. Em 2017 iniciei

as fungbes de Diretor Geral do Chéo do Grou Residéncias Seniores em Nelas.

2-Quando e como surgiu a ideia de criar as Residéncias Seniores com um conceito moderno e
inovador?

O sonho de fazer o bem e o desejo de contribuir para a valorizagdo do nosso pais, desafiou os
Administradores Dr. Ana Machado e Dr. José Machado (empresdrios portugueses na Namibia), a
desenvolverem um projeto concebido ao estilo das boas e melhores prdaticas na drea sénior. O
respeito pela singularidade de cada residente, com um atendimento personalizado, s@o principios que
estiveram na origem do projeto, independentemente do estado de salde de cada pessoa.

E um conceito adaptado aos novos desafios da sociedade moderna. A estrutura residencial dispoe de
colaboradores e técnicos especializados em dreas esséncias para a salde e o bem-estar,
considerando a atual e futura realidade sénior.

Desta forma, o Chdo do Grou Residéncias Seniores foi inaugurado no dia 23 de fevereiro do ano de

2018, com a presenga do Ministro do Emprego e Solidariedade Social.

B // P16



ANGES NEWSLETTER | SETEMBRO 2025 [ | PESSOAS ANGES

ROSTOS DE MUDANGCA
CHAO DO GROU | RESIDENCIAS SENIORES

Dispde atualmente de 6 apartamentos, 5 quartos individuais e 17 quartos duplos, com uma capacidade

total de 51 residentes.

3-0 que distingue estas Residéncias das opgoes mais tradicionais?

A qualidade e exceléncia dos servigos prestados, a comodidade dos espagos interiores, a beleza e o
sossego da natureza, as ofertas diversificadas nas atividades de lazer, associadas ds escolhas
autébnomas no quotidiano dos hoéspedes, s@o referéncias de uma residéncia sénior dinédmica e
adaptada ds novas geragdes que pretendem desfrutar de bons momentos ao longo da vida.

Os espacos interiores estdo devidamente climatizados (quartos e espacos comuns), assegurando o
conforto em qualquer estagéo do ano.

Os hoéspedes podem tomar o seu pequeno-almogo até das 10h00, com escolhas diversificadas e ao
gosto de cada um. No lanche as ofertas mantém-se. Existem duas sopas no dia e pratos principais sdo
diversificados cumprindo as indicagdées da nutricionista. Os residentes escolhem a refei¢cdo no dia do
seu aniversdrio, com a oferta especial de um bolo a partilhar com todos os residentes e colaboradores.
Os héspedes podem realizar outras atividades de vida didria no exterior, com o acompanhamento de
um profissional, tais como: ida ds compras, ao cabeleireiro, a terapias individualizadas, ao banco, ao
CTT, & sua residéncia. O Chdo do Grou promove com regularidade passeios ao exterior, com visitas
culturais ef/ou recreativas e de lazer.

Existe um vasto programa semanal de atividades nas dreas da animacgdo, psicologia clinica, treino
psicomotor, musicoterapia e fisioterapia de manutengdo.

A existéncia de caminhos pedonais pelos jardins e na zona florestal permitem ocos héspedes
desfrutarem em seguranga da natureza existente, contemplando as magnificas paisagens das Serra
da Estrela e do Caramulo. Numa zona vedada existem duas cabras ands que podem ser visitadas
diariamente e um gato que faz companhia aos nossos residentes.

Saliento a existéncia de uma grande equipa de colaboradores/cuidadores, dando resposta em
diversos dominios e dreas de intervencdo. O nimero de trabalhadores & muito superior ao rdacio
definido em legislagdo, para o funcionamento de uma ERPI. H& um grande investimento nos recursos

humanos.
4-Que valores e principios orientam a vossa atuagdo didria?

Asseguramos os cuidados necessdrios ao pleno bem-estar dos hodspedes, respeitando a sua
identidade e individualidade. Acompanhamos e apoiamos cada cliente no desenvolvimento do seu
Projeto de Vida, tendo por meta a promog¢do da felicidade, satisfagdo e qualidade de vida, assim como
a manutengdo das suas relagbdes interpessoais, hdbitos e interesses. Proporcionamos novas
oportunidades de interagdo, participagdo e experiéncias. Independentemente do estado de salde,
dependéncia, dos residentes, os nossos servigcos ddo resposta ds suas necessidades com a garantia

da melhor qualidade de vida.
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5-Que tipo de cuidados médicos e de enfermagem sdo assegurados?

A equipa de enfermagem é composta por trés enfermeiros em regime de contrato a termo certo ou
incerto, assegurando o servigo de salde em todos os dias do ano, na maioria dos dias entre as 7h00 e
as 23h00. O Médico vem uma vez por semana, acompanhando diariamente, sempre que solicitado.

O Departamento de Salde tem ao dispor diversos equipamentos que permitem atender/acompanhar
/cuidar os héspedes com a qualidade, assegurando os servigos que devem estar disponiveis numa
Residéncias Sénior.

6-Que servigos adicionais (nutrigéo, fisioterapia, apoio psicolégico, etc.) estéo disponiveis?

O Chd&o do Grou Residéncias Seniores tem uma equipa multidisciplinar, dando respostas em diversas

dreas que consideramos fundamentais para a qualidade de vida dos nossos héspedes.

Temos em regime de permanéncia uma psicéloga clinica e uma animadora, assim como trés
enfermeiras e uma diretora técnica. No decurso da semana, em regime de prestagdo de servigos,
prestam apoio duas fisioterapeutas, para a realizagéo de fisioterapia de manutencgdo (3 dias) e o
treino psicomotor (2 dias), uma nutricionista que faz visitas semanais, para a elaboracéo das ementas
e para um acompanhamento nutricional aos héspedes, e um técnico de musicoterapia que realiza a
sua atividade a 29 feira.

O servigo de cabeleireiro pode ser efetuado no Ch&o do Grou ou no exterior, considerando a escolha
do residente.
Pontualmente recorremos a outros terapeutas que exercem atividades personalizadas, de acordo com

necessidades especiais.

7-Como é garantido um acompanhamento personalizado e centrado na pessoa?

P

Em primeiro lugar s6 é possivel um acompanhamento personalizado e centrado na pessoa com um
grande investimento no nimero de recursos humanos. Para 51 residentes, o nosso quadro de pessoal é
superior a 43 colaboradores (Encarregada Geral, Ajudantes de Lar, Auxiliares de Servigos Gerais, EQuipa
da Cozinha e Manutengdo, Quadros Técnicos Superiores) com apoio de mais 9 prestadores de servigos
(Médico, Terapeutas, Segurangas). Sem uma presenga regular e em escala dos profissionais seria

impossivel garantir este apoio individualizado.

As pessoas ndo s@o nimeros, nem objetos. SGo precisas reunides regulares com as diversas equipas
de trabalho para andlise de cada pessoaq, conscientes das constantes alteragdes no seu estado de
salde. No ato da admisséo é efetuada uma avaliagdo, mas nunca devemos descurar de analisar com

regularidade as possiveis alteragées de salde, emocionais e/ou de gostos individuais.

E preciso saber dialogar e manter uma boa comunicagdo com os hospedes e seus familiares, entre

colaboradores, com muita capacidade para ouvir, sentir e compreender o problema de cada
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residente. A equipa técnica, nomeadamente a Diretora Técnica, as Enfermeiras e a Psicéloga Clinica
tém um papel preponderante em todo este processo de resposta aos problemas de cada residente,
sem nunca descurar as cuidadoras de “primeira linha” que sdo as Ajudantes de Lar. Por vezes um
pequeno gesto de ternura, uma boa palavra ou um passeio individualizado podem fazer a diferenga ao
nivel da satisfac@o dos idosos.

Saliento também algumas das atividades que séo realizadas de forma individualiza, tais como: ida ao
futebol, a um restaurante, ao cabeleireiro da sua localidade, s compras, entre outras.

Estamos a reinvestir num software de gestdo de cuidados, para procedermos aos registos das
atividades realizadas aos héspedes, numa solugdo que permite centralizar a informacdo clinica e
social, agilizar processos administrativos, gerir fluxos de trabalho e facilitar a tomada de decisdo por
parte dos profissionais. Permite monitorizar e personalizar os cuidados, avaliando com regularidade as
praticas realizadas a cada pessoa.

No Chd&o do Grou Residéncias Seniores existe um grande investimento nas terapias individualizadas e

no acompanhamento personalizado.
8-Que tipo de atividades sociais, culturais ou de lazer séo promovidas?

No Chd&o do Grou existem diversas atividades que consideramos “fora de caixa”, com projetos
inovadores que visam essencialmente a satisfa¢gdo e a qualidade de vida dos nossos residentes.

Sdo desenvolvidos programas nas diferentes estagdes do ano, tais como: “Outono Quente”, “Feira do
Queijo”, “Semanas Tematicas de Verdo”, “D&do no Grou: O Chdo que dd uvas”, “Grou Vila Natal”, “Chéo
de Sorrisos”. Ao longo do ano sdo ainda promovidos diversos concertos no interior e/ou no “palco” das
emocgées e sensacées do Grou (jardins). SGo ainda organizados passeios e visitas culturais e de lazer
em Nelas e para outros concelhos vizinhos localizados nos distritos de Viseu e Guarda.

Sdo também organizados espetdculos de artes circenses e ilusionismo. J& realizdmos feira e almogo
medieval, com cendrios, mUsica e a animagdo alusiva ds épocas medievais. Em junho realizamos o
Arraial de Séo Jodo, promovendo um convivio geral entre os hdéspedes, colaboradores e familiares de
ambos, onde ndo faltam a musica e a boa degustacdo beird.

De salientar que ao longo da semana a animadora promove diversas dindmicas, com oficinas de
movimentos e artes pldsticas.

A Psicéloga Clinica também desenvolve diversas dinédmicas individuais e em grupo que contribuem
para a salde e o bem-estar dos residentes.

Sempre que solicitados também participamos nos eventos promovidos pelo Municipio de Nelas e/ou

por Associagdes do concelho.

9-Existe alguma ligagéio com a comunidade local (parcerias com escolas, eventos intergeracionais,
etc.)?
Desde o inicio do projeto que realizamos diversas parcerias com a comunidade local. No émbito do

nosso “Jardim da Biodiversidade” celebramos um protocolo com o Agrupamento de Escolas de Nelas
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que visa a visita das criangas e jovens ao Chéo do Grou, para conhecerem as plantas e darvores
existentes, sendo sempre promovida uma dindmica intergeracional. No Natal realizamos o projeto
soliddario “Ché&o de Sorrisos”, convidando Jardins de Inféncia do concelho a visitarem o “Grou Vila
Natal”, com a participagdo em atividades e simultaneamente receberem uma lembranga dos nossos
héspedes. J& colaboramos com Associagdes locais no dmbito do Carnaval, teatro e foto reportagem.
Também ja participamos em dindmicas com a Universidade Sénior de Nelas. Estamos sempre

disponiveis e recetivos para estabelecer acordos com a comunidade local.
10-Que perfil tem a equipa que trabalha nas Residéncias?

Sentido de humanidade, humildade e humor, sdo os trés “"H” que tém de estar presentes no quotidiano
laboral. O respeito pelo héspede e entre colegas, assim como a capacidade de comunicar com o0s
outros.

O amor pela drea sénior, assim como a compreensdo, a tolerdncia e a paciéncia, considerando o
estado de salude e a fragilidade de cada residente.

Ter espirito de entreajuda e disponibilidade para saber ouvir e atender aqueles que mais precisam.
Capacidade de refletir e melhorar procedimentos ao longo do seu percurso profissional. Seremos para

os outros, aquilo que queremos um dia para nos.
11-Que tipo de formagéio continua é promovida para os colaboradores?

Anualmente s@o promovidas agdes de formagdo em parceria com o IEFP. Sdo ainda realizadas
diversas agdes temdticas de sensibilizagdo, assim como mantemos protocolos com Entidades
parceiras que visam revalidar competéncias em dreas fundamentais como a saldde, higiene,
prevencdo e seguranga. Aos técnicos superiores procedemos ao pagamento de formagdes externas,
mediante a apresentagdo de propostas relacionadas com a atividade profissional exercida.

Consideramos a formag@o como uma drea fundamental para o sucesso da nossa atividade.
12-Quais sdo os maiores desafios que enfrentam atualmente?

As pessoads sdo, cada vez mais, exigentes e os organismos, de uma forma geral, ndo estdo preparados
para dar resposta a todas as solicitagdes.

A atividade laboral é desafiante, considerando a sua relevdncia para o bom funcionamento da nossa
estrutura. Saliento que o ingresso de hdéspedes dependentes tem vindo a aumentar, facto que exige
mais presenga de recursos humanos. A deméncia é cada vez mais uma realidade assustadora na
sociedade, facto que exige mais acompanhamento individualizado e uma readaptagcéo dos servigos.
Para prestar bons cuidados e responder a todas exigéncias, os custos de funcionamento séo cada vez
maiores. O setor privado nesta drea social deve ser mais ajudado/incentivado, atendendo & sua

relevancia e contributo para a saude e o bem-estar das pessoas idosas.
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13-Que planos existem para o futuro?

Pretendemos proceder a construgdo de um novo edificio com capacidade para mais 69 camas, dando
resposta aos desafios da deméncia e maiores dependéncias. Futuramente também pretendemos
implementar um novo espago terapéutico.

O Centro de Dia & uma realidade em curso, estando em fase final de aprovagdo. Recordo que o Chéo

do Grou Residéncias Seniores tem uma drea envolvente com cerca de 5 hectares.

CONTACTOS

Rua Chéo do Grou, 3520-095, Nelas
232 945 300 | 963 025 601 | 966 704 102

chaodogrou.pt | info@chaodogrou.pt
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“Envelhecer é viver — e viver
com dignidade deve ser uma
garantia.”
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