
MDTCSOS - Master em Direção Técnica e Coordenação de Serviços nas 

Organizações Sociais – 31.ª edição 

PLANO CURRICULAR:  

73 horas 

Início 29 de Setembro 2023 e término a 09 de fevereiro 2024 

Sessões Quinzenais, sextas das 18h30m às 22h30m e sábados das 9h às 13h  

Aula Inaugural/Workshop: Desafios e Constrangimentos na Gestão das Organizações 

Sociais na atualidade – Dr.ª Sílvia Silva (3h) - 29 de Setembro de 2023 – 18h30 

I - ENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO (16H) 

 

1.1) Estratégias de Teambulding, Empowerment (4h) – 30 de Setembro de 2023 

Formadora:  Doutora Sara Gordo 

Conteúdos Programáticos: 

a) Estratégias de otimização de resultados; 

b) Metodologias de definição de intenções, objetivos e planos de ação; 

c) Estratégias de focalização na solução; 

d) Potenciação do trabalho em equipa; 

e) Práticas e dinâmicas de Teambuilding; 

f) Empatia e interação; 

g) Comunicação eficaz e eficiente: Estratégias práticas de comunicação verbal e 

corporal. 

 

1.2) Gestão da Comunicação e Novas Tecnologias (8h) – 13 e 14 de outubro de 2023 

Formador:  Dr. João Mesquita 

Conteúdos Programáticos: 

a)   Estratégias de Marketing digital na captação de recursos 

b)   A importância da Marca Corporativa da Instituição como comunicação 

c)     Novas formas de financiamento (plataformas digitais) 
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d) Plataformas Digitais e novas formas de comunicação interna e externa 

 

 

1.3) Avaliação e Gestão do Desempenho (4h) – 27 de Outubro 2023 

Formador:  Doutor Ricardo Pocinho  

Conteúdos Programáticos: 

a)      Metodologias e instrumentos aplicáveis ao terceiro setor 

b)     Regulamento, fontes e Matrizes de avaliação a aplicar 

c)      Plano de Desenvolvimento Profissional 

d)     Avaliação do Impacto da Avaliação e Gestão do Desenho no colaborador e na 
organização 

 

II. CONTEXTO LEGAL E NORMATIVO DAS ORGANIZAÇÕES SOCIAIS (38H) 

2.1) Enquadramento legal e contratual da relação laboral no terceiro setor (12h) – 28 

de Outubro, 10 e 11 de Novembro 2023 

Formadora: Dr.ª Filipa Matias Magalhães  

Conteúdos Programáticos: 

a) A contratação dos Colaboradores: modalidades contratuais e seus regimes; 

b) Requisitos à celebração do contrato e regras a cumprir; 

c) Direitos e deveres das partes contratuais e consequências do seu 

incumprimento; 

d) A gestão e organização do tempo de trabalho – modalidades de horários e 

seus regimes;  

e) O regime das faltas e suas consequências;  

f) O regime das férias e sua contabilização, gozo e pagamento; 

g) A flexibilidade do tempo, do lugar de trabalho e do conteúdo funcional – 

limites e operacionalização; 

h) Regras para a elaboração de escalas de serviço; 

i) A remuneração e os suplementos remuneratórios. 
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2.2 - Descomplicar e aplicar o RGPD, capacidade jurídica e representação legal dos 

utentes (8h) – 24 e 25 de Novembro de 2023 

Formador: Dr. João Castro Faria 

Conteúdos Programáticos: 

 a) O Regulamento Geral de Proteção de Dados e a Lei de Execução nacional e a 

sua implementação no Terceiro Setor; 

b) Metodologia de implementação do RGPD – 5 fases; 

c) As 4 vertentes da implementação: segurança informática, segurança física, 

documentos e sensibilização; 

d) As especificidades de cada resposta social; 

e) Revisão de formulários, documentos e contratos;  

f) Reorganização e sensibilização da estrutura interna;  

g) Direitos dos titulares dos dados e seu exercício  

h) Desafios e oportunidades para o terceiro sector;  

i) A personalidade jurídica e a capacidade dos utentes – especificidades das 

diferentes respostas sociais; 

j) A incapacidade dos utentes e o seu suprimento; 

l) Procedimento, deveres e direitos dos tutores dos utentes.  

k) Princípios do Estatuto Maior Acompanhado 

2.3) – Interpretação de Instrumentos básicos da gestão (4h) – 15 de Dezembro 2023 

Formador: Dr. César Gonçalves 

Conteúdos Programáticos: 

a) Orçamento e Relatório de Contas: Elaboração, Requisitos Legais e 

acompanhamento; 

b) Balancetes: da elaboração à interpretação genérica; 

c) Ferramentas para o cálculo do custo real médio do utente; 
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2.4) Enquadramento Legal das Respostas Sociais: Ações de Acompanhamento e 

Fiscalização (6h) – 16 de Dezembro de 2023 e 13 de Janeiro de 2024  

Formadora: Dr.ª Sílvia Machado 

Conteúdos Programáticos: 

a) Cumprimento normativo e legal relativo às Infraestruturas, equipamentos, 

segurança alimentar e recursos humanos; 

b) Acordos de Cooperação: celebração e cumprimento; 

c) Respostas Sociais Típicas e Atípicas – contexto legal e normativo: Portarias, 

Circulares, Decretos-Lei e normas; 

d) Metodologias, técnicas e respostas para auditorias, ações de 

acompanhamento e fiscalização. 

 

2.5) Cálculo das Mensalidades, Relação Contratual e Regulamentos Internos (8h) – 

12 e 26 de Janeiro 2024 

Formador: Dr. Francisco Melo  

a) Regras no cálculo das mensalidades nos acordos de cooperação; 

b) Enquadramento legal; 

c) Conceito de agregado familiar e as suas implicações no cálculo das 

comparticipações familiares; 

d) Interpretação de documentos e comprovativos de receitas/despesas (IRS, Nota de 

Liquidação, Capitais, prediais, etc); 

e) Simulação de cálculo de comparticipações familiares. 

 

III. GESTÃO ESTRATÉGICA E SUSTENTÁVEL (16H) 

 

3.1) Estratégia Organizacional: Visão à Ação (8h) – 27 de janeiro 2024 e 09 de 

Fevereiro 2024 

Formadora: Dr.ª Sílvia Machado 

Conteúdos Programáticos: 

a) Visão Estratégica: Missão, Visão, Valores e Políticas Institucionais: 

b) Instrumentos de Diagnóstico Organizacional: Como implementar; 
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c) Metodologias de Avaliação do Grau de (In)Satisfação das Partes Interessadas;  

d) Plano Estratégico: elaboração, monitorização e Avaliação;  

e) Planos de Atividades/Ação: do desenho à ação articulada. 

 

3.2) Processos Individuais (8h) – 10 e 23 de Fevereiro de 2024  

Formador: Dr. Francisco Melo 

a) Princípios bases na construção dos Processos e Planos Individuais; 

b) Enquadramento legal e normativo; 

c) Metodologias e instrumentos de diagnóstico; 

d) Construção e definição de objetivos de intervenção; 

e) Metodologias e instrumentos de avaliação; 

f) Construção de um plano individual: do diagnóstico à avaliação. 

 

 

 

 

 


